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ABSTRACT

This research is aimed at identifying all types of wastes existed in the
divisions of Can Tho University and then proposing an action plan to save
costs and improve working efficiency in these divisions. Expert interviews
and a survery of 93 staff members were conducted. The results indentified
10 types of wastes existing in these units including wastes of facilities and
equipment, waste of labor, waste of not harnessing the creativity of staff
members, waste of time, waste of defects, waste of transport, waste of
motion, waste of information disconnection, waste of extra activity and
waste of extra input. Based on these results, an action plan with the
application of 58 model of lean manufacturing to tackle tangible wastes
(such as facilities and equipment) was proposed to remove existing wastes
in these divisions. Some solutions on personnel and training were also
proposed to support the implementation of the action plan.

TOM TAT

Mouc tiéu ciia dé tai la nhén dién cdc loai lang phi dang ton tai & cdc don
vi Truong Pai hoc Can Tho va dé xudt ké hoach hanh dong dé tiét kiém
chi phi, ndng cao hiéu qua hoat déng cia cac don vi nay. Pé tai nghién
cibu dd thuwe hién phéng vin chuyén gia va khdo sat y kién ciia 93 cdn b,
nhén vién tai cdc don vi triee thuge. Két qua cho thdy 10 logi lang phi dang
tén tai & cac don vi truc thuée bao gﬁm lang phi Vvé co 6 vt chat va trang
thiét bi; lang phi vé lao déng; lang phi do khéng khai thdc sirc sang tao
ciia can bé, nhan vién; lang phi vé thoi gian; ling phi do sai hong, ling
phido di chuyén thira, ling phi do thao tdc thiva; ling phi do thong tin roi
rac, lang phi do hoat dong thira va lang phi do thira cdc yéu to dau vao.
Trén co sé két quad khdo sat nay, ké hoach hanh dong dwoc dé xudt dva
trén mé hinh 58 trong quan tri tinh gon dé cdt giam, logi bo cdc loai lang
phl hitu hinh (ldng phi vé co so vt chat trang thlet bi...) dang ton tai ¢
cac don vi truc thugc Truong. Mot $6 giai phap vé ddo tao va nhin s
ciing duoc dé xudt nham hé tro thuc hién ké hoach hanh dong trén.

Trich dan: Ngo My Tran va V& Minh Tri, 2018. Ung dung cong cu quan tri tinh gon néng cao hi€u qua lam
viéc tai cac don vi tryc thuoc Truong Pai hoc Can Tho. Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can

Tho. 54(1D): 144-163.
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1 GIOI THIEU

Quan tri tinh gon (Lean Management) 1a mot
phwong phép van hanh nhan dwgc nhidu sy quan tim
ngay ca vé mit hoc thuat ciing nhu thyc hanh. Quan
tri tinh gon duoc biét den nhu mot phuong phéap dat
nén ting cho su cai tién lién tyc va dat hiéu qua cao
trong cac td chuc san xuét va dich vu trén toan thé
gi6i. Triét 1y ctia quan tri tinh gon nam & chd khuyén
khich sy tham gia cta tit ca cdc nhan vién trong cac
té chirc vao viéc loai bé moi dang lang phi. San xuét
tlet kiém giup giam dugc cac chi phi, chu trinh san
xudt va cac hoat dong phu khong can thiét, khong
tao ra thém gi tri khién cho doanh nghiép, t6 chirc
trd nén canh tranh, nhay bén hon va dap Gng duogc
nhu ciu cia thi trudng.

Mac du, quan tri tinh gon c6 nguén géc tr linh
vuc san xuat va cu thé 1a nganh san xuét 6 t6 (Ohno,
1988) nhung phuong phap quan tri tinh gon da va
dang duogc ap dung cho nhiéu linh vuc khac, chang
han nhu dich vu cong (co quan nha nudce) (Krings et
al.,2006), dich vu y té va ngay ca linh vyc gido duc
(Emiliani, 2004; Cristina and Felicia, 2012). Xuét
phat tir tinh hinh thyc té cta viéc bi cat giam chi phi
cho gido duc, mirc d6 hai 1ong thip ctia nhan vién,
tién trinh quan 1y lac hau va ning suit thap, mot sd
truong dai hoc & My va Anh da va dang ap dung
phwong phap quan trj tinh gon. Hau hét cac dai hoc
nay déu ap dung quan tri tinh gon dudi dang céac dy
an, ap dung mot $6 cOng cu clia quan tri tinh gon cho
mdt don vi hodc mdt vai qua trinh cong viéc, chéng
han nhu dy an “Lean University” cia DPai hoc
Cardiff (Anh) sir dung mot sb cong cu va ky thuat
cua quan tri tinh gon nhu Rapid Improvenment
Workshops-RIWs (Hoi thao cai tién nhanh), Value
Stream Mapping (So d0 chudi gia tri), Visual
Management (Quan ly truc quan)..., du &n “Lean
University” cua Dai hoc Central Oklahoma (MY) st
dung cong cu Value Stream Mapping (So dd chudi
gia tri), Kaizen (Cai tién lién tuc)... Két qua budce
déu cho thiy nhitng dy 4n nay da mang lai mot )
két qua tich cuc nhu giam chi phi gidy to va ting
ning suit lao dong (Pai hoc Central Oklahoma,
My), cai thién van hoa thay dbi, cai tién qui trinh va
cai thién duoc mdi quan tim dén cong viée clia nhan
vién (Pai hoc Cardiff, Anh). Qua do, co thé thay
réng viéc ap dung quan tri tinh gon cho Iinh vuc dich
vu noi chung va gido duc noéi riéng dugc xem nhu 1a
mdt co hoi madi, mot cach quan tri mdi nhung cling
day thach thtc (do ban chit khac nhau giita san xuét
va phi san xut) tuy nhién khong phai 1a khong thé
ung dung quan tri tinh gon trong cac linh vuc nay.

Trudng Pai hoc Can Tho (PHCT) 1a co so dao

tao dai hoc va sau dai hoc trong diém cua Nha nude
& Dong bang song Cuu Long, 1a trung tdm van hoa
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- khoa hoc ky thuat cua vung. Truong da khong
ngimg hoan thién va phat trién, tir mot 50 it nganh
dao tao ban du, Truong da cung cb, phat trién thanh
mdt truong dao tao da nganh, da linh vyc. Hién nay,
Trudng c6 khoang 2.000 can bo, nhan vién va co rat
nhiéu don vi truc thude bao gdm 15 Khoa, 18 Trung
tam, 10 Phong ban, 3 Vién va cac don vi tryc thude
khac. Nhiém vu chinh cua Truong la dao tao, nghién
ctru khoa hoc (NCKH), chuyén giao cong nghé phuc
vu phat trién kinh té - xa hoi trong ving. Song song
v6i cong tac dao tao, Truong DPHCT da tham gia tich
cuc cac chuong trinh NCKH, ng dung nhitng thanh
tuu khoa hoc k¥ thuat nham giai quyét cac van dé vé
khoa hoc, cong nghé, kinh té, viin hoa va xa hoi cua
vang. Tu nhiing két qua cua cac cong trinh NCKH
va hop tac quéc té, Truong di tao ra nhleu san pharn
qui trinh c6ng ngh¢ phuc vu san xuét, doi song va
Xudt khau tao dugc uy tin trén thi trudng trong nude
va quoc té. Trong sudt qué trinh hinh thanh va phat
trién, Truong khong nglmg cai tién nang lyc nghién
clru, giang day va phuc vu, tang cuong hoat dong
chuyén giao cong nghé va cac hoat dong khac dé
nang cao uy tin trong nudc, phan du tré thanh mot
truong dan dau trong ca nudc va dat tidu chuin qudc
té. Trong thoi gian sdp t6i, nha trudng ciing hudéng
dén viéc tu chu tai chinh. Do d6, viéc 1am thé nao dé
giam chi phi hoat dong va nang cao ning sut lao
dong cua can b, nhan vién lam viéc tai cac don vi
truc thudce cua Truong ludn 1la mot bai toan kho va
mot thach thirc rat 16n. Thuc té trén cho théy viée
thuc hién dé tai nghién ciru nay 13 hét sirc can thiét.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Co sé 1y thuyét

Quan tri tinh gon (Lean Management) trong
tiéng Anh tir “Lean” c6 nghia 1a sy tinh gon, mach
lac, con tr “Management” la sy quan ly. Lean
Management c6 nghia 1a tu duy quan tri tao ra gia
tri gia tang cho doanh nghiép, t6 chirc bang cach
dung tri tu¢ cia con ngudi nham cit giam t6i da chi
phi lang phi (Nguyén Pang Minh va ctv., 2013).
Womack et al. (1990) da dinh nghia “San xuét tinh
gon” 1a mot hé thdng cac phuwong phap dugc ap dung
trong doanh nghi¢p nham loai bo lang phi va giam
thiéu thoi gian san xuét, nang cao nang suét va loi
nhuan. Ddng thoi, cac tac gia ciing khang dinh rang
hé théng san xudt tinh gon s& phat trién khong chi
trong cac doanh nghiép san xuat ma con trong cac
doanh nghiép dich vu tur dich vu y té dén dich vu
phan phéi ban 1é. Thuc té da chimg minh dugc tinh
hiéu qua khi 4p dung hé théng san xuat tinh gon
trong cac nganh dich vu trén thé gidi. Khi 1y thuyét
san xuat tinh gon trd nén phd bién ddi véi cac cong
ty dich vu tir dich vu cong cho dén dich vu tu, 1y
thuyét san xuét tinh gon di dugc nghién ciru va phat
trién thanh mo hinh quan tri tinh gon.
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MO hinh quan tri tinh gon tap trung vao viéc phat
hién, nhan dién lang phi (gdm lang phi hiru hinh va
lang phi vo hinh), sau do6 sir dung cac cong cu va
phwong phép khoa hoc dé giam thiéu tdi da cac hoat
dong khong tao ra gia tri ting thém trong qua trinh
san xuat va kinh doanh cua doanh nghiép.

2.1.1 Cac logi lang pht trong quan tri tinh gon

Ban diu c6 7 loai ling phi chinh dugc x4c dinh
boi Hé thdng san xudt Toyota (Toyota Production
System-TPS), tiép d6 Liker (2004) di d& xuét 8 loai
lang phi. Tuy nhién, danh sach nay da duoc diéu
chinh va m¢ rong badi nhitng nguoi thuc hanh Lean
Manufacturing trong linh vure san xuat. Nhin chung,
theo Hoang Vin Hai va ctv (2014) va Nguyén Ping
Minh va ctv (2014), cac loai lang phi bao gom:

—  Sén xuét du thira: La viéc san xut nhiéu hon
hay s6m hon nhiing gi duoc yéu cau mot cach khong
can thiét. Viéc nay lam gia tang rui ro sy 16i thoi cta
san pham, tang rui ro ve san Xuét sai chung loai san
pham va c6 nhiéu kha ning phai ban di cic san pham
nay véi gia chiét khau hay bo di dudi dang phé ligu.

— Khiém khuyét: La viéc san xuét cac bo phan
khiém khuyét hogc hiéu chinh, chang han nhu sira
chira hodc 1am lai, phé liéu, san xudt thay thé. Viéc
kiém tra khiém khuyét dong nghia véi sy lang phi
thoi gian va suc lyc, thyc hién viée xur 1y khong dang
cd. Bén canh cac khiém khuyét vé mat vat 1y true
tiép lam tang chi phi hang ban, khiém khuyet cling
bao gom cac sai sot ve giady to, cung cap thong tin
sai léch vé san pham, giao hang tré, san xuét sai quy
cach, sir dung qua nhiéu nguyén vét liéu hay tao ra
phé liéu khong can thiét.

— Tén kho: Lang phi vé t6n kho nghia 1a du trir
qua murc can thiét vé nguyén wvat liéu, ban thanh
pham va thanh pham. Luong ton kho phu troi din
dén chi phi tai chinh cao hon vé ton kho, chi phi bao
quéan cao hon va ty 1& khuyét tat cao hon.

— Di chuyén: Di chuyén & ddy néi dén bat ky
su chuyén dong nguyén vat lidu nao khong tao ra gia
tri tang thém cho san phém, Chéng han nhu viéc van
chuyén nguyén vat liéu gitra cac cong doan san Xudt.
Viée di chuyén nguyén vat liéu gifra cac cong doan
san xudt nén nhdm t6i mé hinh 1y tréng 13 san phim
dAu ra cia mot cong doan duogc sir dung tirc thoi boi
cong doan ké tiép. Viéc di chuyén giita cac cong
doan xtr 1y lam kéo dai thoi gian chu ky san xuét,
dan dén viéc sir dung lao dong va mit bang kém hiéu
qué va c6 thé gdy nén nhiing dinh tré trong san xuét.

— Cho doi: Cho doi la thoi gian cong nhan hay
may moc nhan 1di boi sy tic nghén hay ludng san
xuét trong xuong thiéu hidu qua. Thoi gian tri hoan
giita mdi dot gia cong ché bién san pham ciing dugc
tinh dén. Viéc cho doi 1am ting thém chi phi dang
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ké do chi phi nhan cong va khau hao trén timg don
vi san lugng bi ting 1én.

— Thao tac: Bat ky cac chuyén dong tay chan
hay viéc di lai khong can thiét cua cac cong nhan
khong gan lién vai viée gia cong san pham. Chang
han, viéc di lai khép xudng dé tim dung cu lam viéc
hay tham chi cac chuyén dong co thé khong can thiét
hay bét tién do quy trinh thao tac dugc thiét ké kém,
lam cham tdc d6 lam viéc cta cong nhan.

— Stra sai: Stra sai hay gia cong lai 1a khi mot
viéc phai dugc lam lai bdi vi né khong duge lam
dung trong 1an dau tién. Qua trinh nay khong chi gay
nén viéc st dung lao dong va thiét bj kém hiéu qua
ma con 1am gian doan ludng san xuit thong thoang
dan dén nhirng 4ch tic va dinh tré trong quy trinh.
Ngodi ra, cac van dé lién quan dén stra chira thudong
tiéu t6n mot khéi lwong thoi gian dang ké cia cip
quan 1y va vi vay lam tang thém chi phi quan 1y san
xuét chung.

—  Gia cong thira: Gia cong thira tirc 1a tién hanh
nhidu cong viée gia cong hon muc khach hang yéu
cau dudi hinh thirc chat luong hay cong ning cua
san phdm — vi du nhu danh bong hay lam lang that
k¥ nhitng diém trén san phdm ma khach hang khong
yéu cau va khong quan tam.

— Kién thtc roi rac: Day 1a truong hop khi
thong tin va kién thirc khong c6 sin tai noi hay vao
lac duoc can dén. O day ciing bao gdm thong tin vé
cac thu tyc quy trinh, thong s6 k§ thuat va cach thirc
giai quyét van de¢... Thiéu nhiing thong tin chinh xac
thuong gay ra phé pham va tic nghén ludng san
Xudt.

— Khong khai thac strc sang tao cua nguoi lao
dong: Viéc khong thu hit hoic ling nghe cong nhan
ctia minh c6 nghia 1a ban dang danh mat thoi gian,
¥ tuong, k¥ nang, sy d6i méi va co hoi hoc hoi.

2.1.2 M6 hinh 58

a. Cdc thanh phan cia mé hinh 58

5S bat nguodn tir 5 tir tiéng Nhat bat dau voi chir
“S” bao gém Seiri, Seiton, Seiso, Seciketsu va
Shitsuke. Tai cac nudc khac nhau, 5S dugc dich
thanh céc tir khac nhau, tuy nhién, vé co ban y nghia
ctia chung khong thay ddi. Trong tiéng Anh, 5S
dugc dich sang cac tur twong mg 1a Sort, Straighten,
Shlne Systemise va Sustam Trong tiéng Viét, 58
bao gém: sang loc, sip xép, sach s&, sin soc va sin
sang (Phan Chi Anh, 2008; Nguyén Piang Minh va
ctv., 2013; Ha Thanh Hai va ctv., 2014).

— Seiri (Sang loc): Seiri ¢6 nghia 1a phan loai,
td chirc cac vat dung theo trat ty. Pay chinh 1a budc
dau tién can phai lam trong thuc hanh 5S. N6i dung
chinh trong Seiri 1a phan loai, di doi nhitng vat dung
khong can thiét & noi lam viéc. Nhiém vu cua Seiri
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chinh 14 phéan loai cac vat dung can thiét va cac vat
dung khong can thiét, tir d6 di doi hodc thanh ly
nhimg vat dung khong can thiét nhim tao nén mot
moi truong lam viéc khoa hoc. Mot trong nhitng
cach thong dung dé thuc hién viée “Sang loc” 1a st
dung “thé do”, bét ctr cac vat dung nao khong can
thiét cho cong viéce sé duoc gin the ngay 1ap tirc. Két
thiic qua trinh ndy nguoi phy trach moi bo phén co
vat dung gén thé do s& xem tai sao nd Van 0 khu vuc
clia minh, sau d6 1a viéc dua ra quyét dinh loai bo
hay tiép tuc giit vat dung do theo cach nhét dinh.

Vi hoat dong trong Seiri, moi thtr s€ dugc phan
loai mét cach khoa hoc, tir d6 ¢6 thé giam thiéu lang
phi, déng thoi tao nén méi truong lam viée khoa hoc
va an toan hon.

Seiton (sip xép): Trong tiéng Nhat, Seiton
¢6 nghia 13 sap xép moi thir gon gang va co trat ty.
Sau khi da loai bo cac vat dung khong can thiét,
cong viéce tiép theo 1a t& chirc cac vat dung con lai
mot cach hidu qua theo tiéu chi d& tim, d& thiy, d&
liy va d@ tra lai. Thong thuong viée ndy s& bt dau
bang viéc xem xét cong dung va tan suit st dung
cac vat dung con lai, tir d6 quyét dinh nén dé chung
gan nhau hay khong? Can dé chung gan hay xa noi
lam viéc? Bén canh d6, cong viéc niy ciing can phai
thue hién dya trén viéc phén tich trinh tu sao cho
giam thiéu thoi gian di chuyén giira cac qua trinh
trong hé théng. O budc nay, cac vét dung can duoc
xac dinh vi tri sao cho d& dinh vi nhét, theo nguyén
tdc quan 1y truc quan: “mot vi tri cho mdi vat dung,
mdi vat dung c6 mot vi tri duy nhat”. Mot diém can
chu y khi thyc hién Seiton la cac vat dung nén dugc
danh s6 hodc dan nhan tén giup moi ngudi trong
cong ty c6 thé d& dang nhan biét va tim kiém. Véi
cac hoat dong trong Seiton, moéi truong lam vige sé
tro nén thuan tién, gon gang va thong thoang hon,
cai thién moi truong lam viée tot hon.

— Seiso (sach s€): Seiso ¢ nghia la [am v¢ sinh
va gilt noi lam viéc sach s€. Cong viéc chinh trong
phan nay 13 giit gin sy sach s& trong toan doanh
nghiép, td chuc. Giir gin sach s€ dugc thyc hién
thong qua viéc td chirc vé sinh tong thé va vé sinh
hang ngay may moc, vat dung, khu vuc lam viéc.
Seiso hudng t61 viéc cai thién moi trudong lam viée,
giam thiéu rai ro, tai nan, dong thoi nang cao su
chinh xdc ctia may moc, trang thiét bi. Phat dong
chuong trinh “5 phut Seiso” cudi mdi ngay lam viéc
s& gitip cho moi ngudi thAm nhuan tu tuéng Seiso,
duy tri sy sach s€ thuong xuyén. V¢ sinh khong chi
1a dé gitr gin vé sinh trong doanh nghiép, t6 chirc ma
con co thé klem tra may moc, trang thiét bi; phat
hién ra cac van dé nhu hu hong, bui ban trong may
moc, trang thiét bi. Nho d6, ching ta nhanh chéng
tim ra cac giai phap cho cac van dé, nang cao ning
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suat cua may moc, trang thi€t bi va dam bao moi
truong lam viéc an toan.

Seiketsu (sdn soc): Seiketsu dugc dich sang
tiéng Viét 1a “san soc” véi muyc dich duy tri két qua
va cac hoat dong trong 3S dau tién. Muc tiéu cua
Seiketsu la duy tri cac hoat dong 3S 1au dai va khong
phai 1a phong trao nhat thoi. Do vy, xac dinh cac
qua trinh can thiét dé dam bao tinh chinh xé4c 13 vo
cung can thiét & duy tri thanh qua cua cac hoat dong
truée d6. Bén canh do, cac t6 chirc, doanh nghiép
nén dua ra nhitng quy dinh, ndi quy, ké hoach... dé
¢6 thé kiém soat va phat trién viéc thuc hién 5S. Mot
diém quan trong nira trong Seiketsu 1a cac hoat dong
kiém tra, danh gia cac hoat dong ma doanh nghiép,
t6 chirc da thyc hién dugc, dong thoi to chirc thi dua
cling giup nang cao y thirc ciia moi ngudi trong viée
thuc hanh 5S. Bang viéc phat trién Seiketsu, cac
hoat dong 3S s& dugc cai tién dan dua theo céc tiéu
chudn dit ra va tién téi hoan thién 5S trong doanh
nghiép.

— Shitsuke (san sang): Shitsuke la hoat dong
cudi cung cua 5S. “Sin sang” duoc hiéu 1a rén luyén,
tao nén mot thoi quen, né nép, tac phong cho moi
ngudi trong thuc hién 5S. Khi mot doanh nghiép, to
chirc thyce hién cac hoat dong Seiri, Seiton, Seiso,
Seiketsu mot cach thuong xuyén va hiéu qua, co thé
hiéu riang doanh nghiép dé dang duy tri tot 5S. Tuy
nhién, néu don thuan chi thuc hién ma khong c6 su
nang cip thi dan din hé thong 5S s& di xudng va
khong mang lai hiéu qua. Nhu vay, “San sang” c6
thé dugc hiéu 1a dao tao moi nguoi tudn theo thoi
quen lam vigc tot va giam sat nghlem ngat ndi quy
tai noi lam viéc. Bé moi nguoi co the san sang thuc
hién 5S, doanh nghiép, t6 chirc can xdy dung cac
chuong trinh dao tao va thuc hanh thudng xuyén cho
nhan vién, bén canh d6, can c6 chinh sach khuyén
khich, khen thuong cho nhitng don vi, ca nhan thuc
hién tét 5S.

b. Cac bude tién hanh 58

Pé trién khai thanh cong 5S, cac doanh nghiép,
t6 chirc can c6 ké hoach cu thé va phu hop véi hoan
canh cia minh. Day khong phai la mdt phong trao
mang tinh ngin han, do vy mudn thay duoc hiéu
qué can phai trai qua mot qua trinh gdm cac budc:
Chuén bi; Thong bao chinh thirc cua lanh dao; Thyc
hién Seiri; Thyc hién Seiri, Seiton va Seiso hang
ngay va Panh gia dinh ky 5S (Phan Chi Anh, 2008;
PMS, 2018).

Budc 1: Chuan bi

Trong thyc hanh 58, budc chuan bi chinh 1a yéu
t6 then chdt gitp doanh nghiép, t6 chirc tiép can va
phat trién cac hoat dong 5S. Qua trinh chuan bi gdm
cac ndi dung chinh sau:
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— Ban lanh dao can hiéu dung triét 1y va cac loi
ich cua thyc hanh 5S.
Ban linh dao va cac can bd chu chdt tim hiéu
kinh nghiém ap dung 58 tai cac doanh nghiép trong
nudc va ngoai nudc (néu co the).

— Lanh dao cam két thuc hién 5S trong td chuc.
— Thanh lap ban chi dao 5S.

Chi dinh can b chiu trach nhiém chinh hoat
dong 5S.
Té chirc dao tao cho nhiing ngudi ¢6 trach
nhiém chinh va cac can b hudng dan thyc hién.

— Lap ké hoach thyc hién 5S.

C6 thé noi, trong bude chun bi, thiét 1ap ban chi
dao 58, viée t6 chirc dao tao va xdy dung ké hoach
1a nhimg n6i dung chu dao. Mot yéu t6 quan trong
gitip qué trinh trién khai 5S thanh cong 1a sy cam két
cta lanh dao. Viéc cam két nay s& dam bao cac
ngu(‘Sn lyc trong toan bd qua trinh thyc hién, do vay
nhom chi dao 5S can phai c¢6 sy tham gia ctia lanh
dao va dai dién cua tat ca cac don vi, phong ban ¢
lién quan trong td chue. Bén canh do, viée dao tao
ly thuyét ciing nhu hoc hoi kinh nghiém tir cac
doanh nghiép, t6 chure di trudc trong viéc thuc hanh
5S s& gitp doanh nghiép, t chirc tiép can 5S d& dang
hon, ddng thoi ban chi dao 58 c6 thé nhan thiy loi
ich cuia 5S cling nhu cach thirc ma cac doanh nghiép,
t6 chirc da van dung thanh cong.

Dy tinh thoi gian cho toan dy an trién khai 58,
ddng thoi thiét 1ap thoi gian cu thé cho timg hoat
dong. Thong thudng ké hoach trién khai 5S kéo dai
tr 1-2 nam, nhung ddi v6i cac doanh nghiép, t6 chic
khac nhau, thoi gian cua ca qua trinh s€ khac biét
tuy vao hoan canh, diéu kién cu thé cua doanh
nghiép, t6 chirc.

Nbi dung cong viée can dugc xay dung chi tiét,
cu thé cho tung don vi, phong ban. N6i dung cong
viée cang chi tiét thi viéc thuc hién va kiém soat tién
d6 cang dé dang hon.

Chi dinh nguoi chiu trach nhiém chinh cho cac
hoat dong 5S tai tirng bd phan. Nhitng ngudi chiu
trach nhiém chinh nay s& tuyén truyén, giam sat va
diéu phdi hoat dong trong don vi, phong ban minh.

Budc 2: Thong bao chinh thirc cua lanh dao

bay 1a hoat dong nhém chinh thirc phat dong
chuong trinh 58 trong t6 chirc, doanh nghiép. Trong
quan 1y, lanh dao 1 ngudi c6 anh huong rat 16n dén
y thitc cia nhan vién; thong bao chinh thirc cta lanh
dao thé hién quyét tim thuc hién chuong trinh 5S
trong doanh nghiép minh, do d6 khuyén khich tinh
than, trach nhiém ciia can bo cong nhan vién trong
qua trinh thyc hién. Bén canh d6, lanh dao can phai
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cam két thyuc hién va tham gia truc tiép vao cac hoat
dong 5S cung véi nhan vién, nhu vay chuong trinh
5S m&i c6 thé duy tri va phat trién bén viing trong
doanh nghiép.

Pé can bo, cong nhan vién hiéu o chuong triph
thye hanh 58, thong bao chinh thirc cia lanh dao can
bao gom cac ndi dung sau:

— Thong bao chinh thic chuong trinh thuc
hanh 58.

— Trinh bay muc tiéu cua chuwong trinh 5S.

— Cong bb thanh 1ap ban chi dao thyc hién,
huéng trién khai, phan cong nhom/ca nhan chiu
trach nhi€m do6i vai ting don vi, phong ban.

- 7Thiét ké cac cong cu tuyén truyén, quang ba
nhu bi€u ngit, ap phich.

— Tb chirc dao tao cac ndi dung co ban cta 5S
cho moi nguoi.

Trong qua trinh thong béo chinh thirc, viéc phd
bién phwong huéng, muc tiéu cia chuong trinh 58
1a rit quan trong. N6 s& giup can bd, nhan vién dan
dinh hudng phuong phap va cach thirc thye hién cac
hoat dong 5S trong cac budc tiép theo. Ngoai ra,
thiét 1ap cac quy dinh ciing rit quan trong trong qua
trinh thuc hién 5S. Nhitng quy dinh nay coé vai tro
huéng dan cac hoat dong 5S cho can bo, nhan vién,
gitip nang cao hidu qua cua cac hoat dong. Dé can
bd, nhan vién dé dang hiéu va ghi nhé quy dinh,
chung nén dugc thé hién bang hinh anh hay so dd va
dugc trung bay ¢ nhimg chd noi bat dé nhin.

Budc 3: Thuc hién Seiri

Trong 58S, sang loc cac vat dung khong can thiét
1a tién d& dé thuce hién céac chir S tiép theo. Muc dich
ctia sang loc 1a di doi cac vat dung khong can thiét
khoi noi lam viéc, tranh sy tai xuat hién cta chung
khi khéng can dén huéng t6i nang cao s6 1an sir
dung va hiéu suét khong gian 1am viéc, gop phan cai
tién nang sut.

Trong bude sang loc, doanh nghiép, to chirc can
thyc hién cac ndi dung chinh sau:
. — Laptiéu chuan loai bo nhitng vét dung khong
can thiét.
— Sang loc dé loai bo nhitng thir khong can
thiét sau ngay tong v¢ sinh.
— Xac dinh va phan loai nhimg thir khong can
thict va loai bo chung.
— Danh gia lai nhirng vat dung khong dung nira
nhung van con gia tri.
_ — Nhing vét dung ny nén dwoc dén the d6 dé
dé phan biét va theo dai.
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— Thuc hién cong tac sang loc cung vdi phong
trao téng vé sinh 2 1an trong nam nhim loai bo triét
dé cac vat dung khong can thiét, tranh lang phi trong
cong vigc.

Dong thoi, viéc tim ra nguyén nhan dan dén
su xuat hién cua cac vat dung du thtra 1a rat can thiét
gitip doanh nghiép, to chlrc ngan ngira sy tai dién.

Budc 4: Thuc hién Seiri, Seiton va Seiso hang
ngay

Thyc hién Seiri hang ngay: Sau khi thyc hi¢n
sang loc ban dau, cac doanh nghiép, t6 chirc can tlep
tuc duy tri cac hoat dong nay dé tan dung duoc chd
lam viéc hiéu qua hon. Dong thoi ban chi dao 5S va
lanh dao nén vén dong, trién khai cai tién dja diém
va phuong phap luu gitt ¢é giam thiéu thoi gian tim
kiém, tao nén moi truong lam viéc khoa hoc hon.

Thuc hién Seiton: Sau khi sang loc, cac hoat
dong Seiton s€ dugc thuc hi¢n. Seiton c6 nghia 1a
sdp xép, bd tri cac dd vat can thiét mot cach gon
gang sao cho d& ly. Cac nguyén tic vé Seiton bao
gdm: tudn thu phuong phap nhép trude, xuit trude
(First in, First out - FIFO) dé Tuu kho cac vat dung;
mdi d6 vat duge bd tri mot chd riéng; tit ca vat dung
va vi tri cua ching can duoc thé hién bang cach ghi
nhan coé hé thong, dit cac do vat sao cho de dang
nhin thay, tiét kiém thoi gian tim kiém; sap xep cac
vét dung sao cho c6 thé xur 1y, van chuyen dé dang.
Dbi véi cac cong cu, thiét bi van phong pham ching
ta nén bb tri hop 1y, phu hop voi tan suat sir dung dé
tiét kiém thoi gian di chuyén, 14y tra. Cac vat dung
thudng xuyén st dung nén dé gin noi lam viéc nhét,
cac vat it dung t6i thi c6 thé dé xa hon va nhirng thir
khong can dung téi nhung phai luu giir thi cat vao
kho riéng va dan nhan dé nhan biét.

Tién hanh Seiso: Seiso co nghia 1a don vé sinh,
giit gin sach s& noi lam viéc, may moc, trang thiét
bi. Thyc hién v¢ sinh hang ngay lam cho mo6i truong
lam viéc sach s&, gon gang, tao sy thoai mai va an
toan cho nhan vién lam viéc, khuyén khich sang tao.
Bén canh do, Seiso con dong goép mot vai trdo quan
trong trong viéc bao tri may moc, trang thiét bi. Khi
thuc hién Seiso, nhan vién hay ngudi van hanh may
moéc c6 thé kiém tra thudng xuyén may moc, trang
thiét bi; nhod' d6 phat hién ra nhiing bt thuong. Tur
d6, nhan vién hay ngudi van hanh c6 thé hanh dong
kip thoi nham phong ngira va khic phuc nhing bat
thuong d6. Trudc khi lam vé sinh, viée xac dinh
phuong huéng 1am vé sinh can dwoc thuc hién nham
tiét kiém thoi gian va nang cao hi¢u qua cua hoat
dong nay. Khi thuc hién vé sinh, nhitng nguyén tic
nhu “Vé sinh 1a kiém tra” va tién hanh cai tién vé
sinh can dugc ghi nhd. Viée ludn chi y cai tién s&
giup 1am giam thoi gian vé sinh, dé dang vé sinh
nhitng vi tri kho 1am vé sinh, ngin ngira toi da cac
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ngudn ban; dé ra cac quy dinh, khau hiéu trong viéc
gilr gin v¢ sinh.

Thuc hién Seiketsu: Khi thye hién thuong xuyén
cac hoat dong 3S va mang lai hi€u qua 16n la dang
thyc hién Seiketsu. Dé duy tri va nang cao 58, doanh
nghiép, t6 chirc c6 thé stir dung mot s6 phuong phap
hiru ich sau: i) Thir nhit, ban linh dao danh gia ve
cac hoat dong 5S. Khi thyc hi¢n, ban lanh dao can
phai cam két va danh gia thuong xuyén cac hoat
dong 5S. Ciing glong nhu cac hé thong quan 1y khéc,
5S can c6 hé thong quy dinh, tai li¢u lién quan dé co
thé danh gia chuan xac hoat dong 5S. Hé thong tai
liu ding cho viéc danh gia gdm: chinh sach, muc
tiéu va ké hoach thuc hién 5S; so dd td chuc 5S; cac
quy dinh vé 5S; tu liéu dao tao; tai liéu quang ba vé
5S, ban tin 5S; co ché khen thudng cho viéc thuc
hanh 58; ii) Thtr hai, t6 chuc thi dua giita cac don
vi, phong ban trong doanh nghiép, to chirc.

Thuc hién Shitsuke: Tién hanh Shitsuke chinh la
tao ra thoi quen, nang cao y thirc tu gidc cua can bg,
nhén vién trong viéc thyc hién 5S. Khi thyc hién 5S
thudng xuyén, 1am 5S déan tro thanh mot phan khong
thé thiéu trong cong viéc hang ngay ciia can bo, nhan
vién. Muc tiéu cudi ciing ctia Shitsuke hay ciia ca 58
chinh 1a dua triét Iy 5S vao trong van hoa doanh
nghiép, t6 chirc, tir d6 nang cao hinh anh cta doanh
nghiép d6i voi khach hang va dbi tac.

Budc 5: Banh gia dinh ky 5S

Pé cac hoat dong 5S duoc dpy tri 14u ’déi V;‘l
mang lai hiéu qua 16n trong cai tién nang suat, chat
luong, viéc danh gia (jlinh ky 1a rat can thiét. Noi
dung trong budc ndy can chu y:

— Lép ké hoach danh gia va khich 1& hoat dong
5S.

—  Canbd tién hanh danh gia thuong xuyén hoat
dong 5S.

— Phat dong phong trao thi dua gitra cac don vi,
phong ban vé 5S.

— Trao thuong dinh ky cho tap thé, ca nhan
thuc hién tot 5S.

T chirc tham quan viéc thuc hién 5S & cac
doanh nghiép, t6 chirc khac.

Trong moi qua trinh danh gia, viéc xay dung
bang tiéu chi danh gi4 14 van dé can cha ¥ hang dau.
Tuy thudc vao diéu kién cia ting doanh nghiép, to
chire cac tiéu chi danh gia thuc hién 5S duoc thiét
1ap cho phu hop.

Trong thyc té, viéc phat dong phong trao thyuc
hién 5S khong qua kho nhung duy tri va phat trién
né dai han lai mot van dé kha kho khan doi véi cac
doanh nghiép, t6 chic ¢ Viét Nam. O hau hét cac
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doanh nghiép, t6 chirc, y thic ky luat cua cén bd,
nhan vién trong cong viéc con chua cao, do vay, viée
kiém tra, danh gi4 thudng xuyén trong giai doan dau
s& giup triét Iy 5S dan tr& thanh thoi quen cia ho.
Ngoai ra, dya vao quy md cua doanh nghiép, to
chtre, chung ta ¢6 thé thiét 1ap nhing dot kiém tra,
giam sat 16n nho khac nhau dé danh gia cac hoat
dong. Sau khi 58S tro thanh théi quen ctia nhan vién,
viéc danh gia chi can thuc hién dinh ky 2 1an/nam
dé cai tién chuong trinh 5S 1&én mrc d6 hiéu qua
nhét. Bén canh do, t6 chirc tham quan, giao luu kinh
nghiém v6i cac don vi da ap dung mo hinh nay sé
g6p phan thuc ddy tinh thin cta can bd, nhan vién
trong viéc phat trién 5S lau dai.

2.2 Phuwong phap nghién ciru

2.2.1 Cach tiép cin

Trong nghién cuu nay, nghién ctu dinh tinh
duoc thuc hién véi cach tiép can van dé nhu sau: 6]
van dung 1y thuyét 7 loai lang phi (7 Wastes) mo
rong trong quan tri tinh gon va két hop voi khao sat
thuc té dé nhan dang so b cac loai ling phi, (ii)
nghién ctru dinh tinh véi k¥ thuat phong van chuyén
gia dé nhan dang céc loai lang phi, 1ap phiéu khao
sat va tién hanh khao sat thuc té vé cac loai lang phi
dang ton tai & cac don vi truc thudc, (iii) d& xuat ké
hoach hanh déng véi viéc ap dung mé hinh 5S nhim
gitip cac don vi truc thudc tiét kiém chi phi va nang
cao hiéu qua 1am viéc va (iv) dé xuét giai phap hod
trg dé thyc thi cac ké hoach hanh dong.

2.2.2  Phuwong phdp thu thdp sé liéu va phdn
tich s6 liéu

Dé tai nghién ctru thuc hién khao sat y kién cong
chtre, vién chirc va ngudi lao dong (sau day dugc
goi chung 13 can bg) dai dién cac Khoa, Vién, Phong
ban chtrc ning va Trung tdm ciia PHCT vé cac loai
lang phi dang ton tai & cac don vi truc thugc Truong.
Viéc khao sat duoc thuc hién b?mg bang cau hoi
dugc thiét ké thong qua khao sat thyuc té va nghién
ctru dinh tinh véi k¥ thuat phong van chuyén gia.

Dé tai sir dung phuong phap chon mau phi xac
suit theo kiéu thuan tién. Viéc khao sat duogc thuc
hién bang cach giri phiéu khao sat dén quan 1i cac
don vi truc thudc va nhan lai sau thoi gian mot 1-2
tun. D4i twong khao sat 1a quan 1i va nhan vién cac
don vi tryc thudc. Do viéc tiép can dbi tuong kha
kho va thoi gian cling nhu kinh phi ¢6 giéi han nén
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& mdi don vi chicé 5 phiéu khao sat dugc thuc hién.
Riéng Khoa Kinh té, viéc tiép can d6i twong khao
sat d& dang hon nén viéc khao sat & don vi nay dugc
tién hanh véi s6 lugng phiéu 16n hon.

Viéc khao sat da duoc thyc hién ¢ 14 Khoa, 2
Vién, 2 Trung tAm va 7 Phong ban. Tong s6 phiéu
phat ra 1a 160 phiéu, trong d6 ¢ 35 phiéu & Khoa
Kinh t& va 125 phiéu cho cac don vi khac (25 don
vi, mdi don vi 5 phiéu). Téng sb phiéu thu lai 1a 107
phiéu, ty 1¢ tra 10i dat 66,88%. Sau khi loai ra cac
phiéu chi c¢6 thong tin dap vién, s6 phiéu hop 18 sir
dung trong phéan tich 1a 93 phiéu. Theo V& Thi
Thanh Loc va Nguyén Hiru Tho (2015), ¢& mau lén
hon 40 c6 thé duge xem 13 mau 16n va co thé suy
rong cho tong thé véi cac dé tai nghién ctru quy mod
vira va nhé. Do d6, ¢& mau thu duoc 1a phu hop dé
tién hanh phan tich tiép theo.

Mt s6 chi tidu théng ké mo ta nhu phan phdi tan
s6 va sb trung binh dugc st dung ddi véi sb lieu
khao sat vé cac loai lang phi va phan loai cac loai
lang phi. Bén canh do, nguyén li 7 loai lang phi m&
rong cua quan tri tinh gon dugc van dung dé nhan
dién cac loai lang phi. Sau d6, mé hinh 5S dugc su
dung dé dé xuat ké hoach hanh dong nham cét giam,
loai bé cac loai lang phi vo6 hinh.

3 KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Can bd 6 12 Khoa ctia Truong da tham gia khao
sat v6i sb lwong dap vién chiém 67,73% tong s6 can
bd duoc khao sat. Khoa 1a don vi chuyén moén cua
Trudng nén c6 sb lugng kha nhiéu. Ngoai ra, can bo
& nhiéu don vi khac ciing dugc khao sat (khong bao
gdm cac don vi san xuat va co quan Dang) bao gdm
5 phong ban chtic ning véi 16 quan sat chiém
17,20%; c6 8 quan sat 1a can bo truc thude cac Vién,
chiém 8,60%. S lwong can bd dugc khao sat lam
viéc tai cac Trung tdm cua Truong 1a 6 quan sat,
chiém 6,47%. Diéu nay cho thdy mau nghién ctru co
dai dién & hau hét cac don vi tryc thude Truong.

3.1 Nhin dién 10 loai ling phi dang hién
dién & cac don vi truc thugc

Qua qué trinh phong van chuyén gia va khao sat
v kién cua can bo tai cac don vi truc thude Truong,
két qua khao sat vé 10 loai lang phi dang ton tai &
cac don vi truc thudgc Truong duoc trinh bay & bang
1 nhu sau:
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Bang 1: Két qua khao sat vé 10 loai lang phi tai cac don vi true thude Truong Pai hoc Can Tho

Théng ké mb ta
ciu tra 1oi “C6”

. STT S6 S6  Phan -
Tén . < bo
nhém trong . quan dap tram Trung lécfl

STT . nhém M0 ta chi ti€t cac loai lang phi sat vien cAutra  binh *z
lang - 2 Tas Tt coq A , chuan

hi lang thye  traloi 101 “Co mirc mi
P phi 6 «co” (%) db i

dong y d(“)ng y
j Thu vién 6 mot s6 Khoa chi str dung 88 61 7093 3,59 1,09
nhiéu vao dot viét luan van, ti€u luan
Cén bd, nhan vién mé may tinh chung
~ 2 nhung khong st dung vi muc dich cong 91 61 67,03 3,42 0,98
Lang PR VI . A
A viéc, d61 khi m¢& dé lam vi¢c riéng
phi vé A RSP S
o & Qua qua’trlnh su dgng, can by, nhan vién
VAt 3 nhan thay céc thiét bi dén, quat bo tri 92 60 65,22 3,39 0,95
- khong hop 1i
chat, Cong sut sir dung cac hoi truong chua
| trang 4 g : J 88 57 6477 360 084
" thiétbi e
tpikhu 5  Canbo, nhin vién mo cdc thiet bi nhu ) 57 6264 318 098
sn den, quat khi khong can th}et )
Vh(‘)n Cén bg, nhan vién quén tat cac thict bi
E‘m & 6  dién (dén, quat), miy méc (may lanh, 92 57 61,95 295 1,10
vide mdy in, mdy fax) sau khi s dung
i Can bg, nhan vién st dung cac thiét bi
7 dién (@n, quat), miy mc (mdy lanh, 92 42 4565 3,00 0,93

mdy in, may fax) ¢ muc cong suat 16n so
v6i nhu cau st dung
Mot vai sinh Viéq, nhom nho Vsinh vién

1 nhung sir dung tat ca cac thiét bi di¢n 89 83 93,26 3,77 0,97
trong phong hoc L
Khéng ¢6 huéng dan su dung cu the doi

2 VGi céc thiét bi dén, quat trong khu nha 86 61 70,93 3,49 1,03

Lin hoc

o Qua qua trinh st dung, can bd va sinh
IC)O & 3 vién nhén thay cac thiét bi dén, quat bd 38 59 67,05 3,55 0,86

A tri khong hop 1i
vat Khong c6 ngudi tat cac thiét bi dién nga
chit, 4 8 09 OBUTL 2% 0ag Hust B Qs ngay 87 56 6437 348 1,14

1.2 sau khi sinh vién khong con hoc
trang Mot sb trudng hop sir dung mot cong tic
thietbi 5 O S S ; 88 56 63,63 3,47 1,20

. cho nhiéu thiét bi dén, quat
tai Khu ay A \ o 5 %
nha hoc Mot s0 phong hoc ¢ cac khu nha hoc bo

; 6 tri nhieu ban ghé so voi so lugng sinh 89 52 5843 3,29 0,99
vién tham dy trong 16p hoc
Nhiéu phong hoc con trong nhung gidng
7 vién, sinh vién khong mugn dugc phong 91 52 57,14 3,37 1,03
sir dung trong trudng hop day bu, on thi
8 Mot $6 sy kién muon phong qud 16n so 91 52 57,014 329 0,87
véi s0 lugng sinh vién tham dy
Lang Phan mém mé phong hoc tap cho sinh
phi vé : vién chua khai thac hét cong suét 82 I L 105
coso 5 Tan sugt su dung.?ac pl:nong thi nghiém, 33 45 5422 3.20 1,04
vét thuc hqnh chua hleu qua
chat, Mot s0 héa chat cén s dung nhung
1.3 trang 3 khong s dung hét trong mét lan va 78 43 55,12 3,33 1,04
thiét bi khong thé bao quan nén phai bo
tai Khu Khong vé sinh, bao quan dung cu thi
phong 4 nghiém dinh ky dan dén hu hong 78 41 52,56 3,10 1,09
thi N 5 Hoa f:hat k‘honqg. duoc ba}Q quan tot de bi 78 37 4743 2.97 0.99
nghiém, hu hdng va phai mua méi
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Théng ké mb ta
ciu tra 1o “Cé”

A STT S6 S6  Phan -
Tén . < bo
nhém trong . quan dap tram Trung lach

STT . nhém M0 ta chi ti€t cac loai lang phi sat vién caAutra  binh 2
lang = 2l Tae oz , chuan

hi lang thye  traloi 1oi “Co mirc .
p phi 6 «“Co” (%) b mgg

dongy déng y
thue Str dung hoéa chat, cac thiét b’i, dung cu
hanh 6 thi nghiém sai muyc dich dan dén hu hong 78 35 4487 2,83 0,89
va phai mua méi . .
Sinh vién st dung nhi€u hon mirc can
7 thiét cic hoa chat thi nghiém, thuc hanh 7 SRS e 094
Khoéng c6 huéng dan sir dung céc hoa
8 chat, dung cu thi nghi¢ém cu thé dan dén 78 28 3590 2,93 0.98

sinh vién thyc hanh thi nghi¢m sai sot va

phai tién hanh nhiéu lin

Sinh vién vao str dung may tinh cho muc
1 dich hoc thi it nhung muc dich cd nhan 83 63 75,90 3,57 0,98
thi nhidu nhu xem phim, luét facebook
Mot s6 may tinh bi hu hong nhung cham

2 , < 83 59 71,08 3,46 1,22
duogc stra chira
Khu vuc hoc tdp danh cho nghién ctru
Lang sinh nhiéu nhung sb lugng nghién ctru
phi vé 3 sinh it. Nguoc lai, khu vuc hoc tap danh 83 55 66,27 3,44 1,14
co SO cho sinh vién it trong khi s6 lugng sinh
vat vién nhiéu
chit, Nhiéu méy tinh ¢ trong tinh trang mé
1.4  trang 4 nhung khong c6 ngudi sir dung va cling 81 54 66,67 343 1,04
thiét bi khong c6 ngudi tit
tai Mot sb co s6 dit lidu khong thé truy cap
Trung 5 duogc hodc gap kho khan trong viée truy 84 54 64,28 3,46 1,22
tam hoc cép
liu ¢  Muacoso dirliéu nhung khong sir dung 83 51 6145 359 096
hiu qua, ton nhicu chi phi
Tén suét st dung may tinh & trung tdm
hoc liéu chua hiéu qua (khéng du may
7 tinh phuc vu cho sinh vién vao thoi diém 82 48 58,54 3,38 1,10
dang ky hoc phan, 1am ludn van va chudn
bi thi va it st dung vao thoi didm khac)
Cur can bd di dao tao nude ngoai nhung
1 ho khong vé hodc vé ma khong mubn 91 74 81,32 3,41 0,99
1am viéc tai Truong Pai hoc Cin Tho
Nhanvién quan Iy phong hoc ¢ cdc khu 92 66 71,73 364 088
nha hoc lam viéc chua hi¢u qua
3 Nhan vién bao vé€ lam viéc chua hiéu qua 92 57 61,95 3,6 0,99
Nhan vién tap vu tai Khoa, Phong ban,
4 Trung tdm va Vién lam viéc chua hi¢u 92 51 55,43 3,60 1,14
2 ~ qua
Lang B6 tri cong viée, chirc vu khong phu hop
phi vé 5 N AT ; 92 51 5543 3,35 0,84
lao chuyénméncuacinbo
dong B‘(z tri nhiéu cén l:io cung lamﬂm?t cong
; 6 viée, trong khi cong viéc chi can mot 92 51 5543 3,22 0,92
nguoi 1 c6 thé lam
Phan cong giang day cac hoc phan khong
7 can dbi gitta cac BY mon trong cung mot 90 50 55,55 3,48 1,04
don vi
Lang Mot sb guyét dinh, chi thi, thong bdo
phi vé dugc pho bién tir cap 1anh dao xuong dén
3 thoi ! can b khong hiéu qua (cham, khén nén 92 74 8043 3,62 0,99
gian cép dudi khéng kip thoi gian dép ung)
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Théng ké mb ta
ciu tra 1o “Cé”

. STT S6 S6  Phin ~

Tén . < bo

nhém trong . quan dap tram Trung lach

STT . nhém M@ ta chi tiét cac loai lang phi sat vien ciutrd  binh *z

lang 14 N 2 e Tae gz . chuan

hi ang thye  traloi 1oi “Co mire i

p phi t  «Co” (%) o o

dong y abng y

Mot s6 quy€t dinh, chi thi, thong bao
dugc phd bién tir cip 1anh dao xubng dén
2 can b, sinh vién khéng hiéu qua (mét 92 68 7391 3,31 1,05
thoi gian do can bg, sinh vién khong
thuong xuyén kiém tra email)
3 CénA bcf),‘ nhétg Vriél‘l hanh chinh di lam 90 64 69.57 3.49 0.99
mudn va ra vé sém
Céan bd mét nhidu thoi gian dé cho doi
4 ddng nghiép hoan thanh cong viée trude 92 64 69,57 3,25 0,98
do c6 lién quan
Thoi gian cho doi giri xe va l4y xe ra tai
5 cc nha xe mét nhiéu thoi gian nhét 13 90 62 68,89 3,55 0,97
gid cao diém
Cén bo danh qua nhiéu thoi gian dé nghi

6 e 91 59 64,84 3,28 0,91
giai lao 5 .

7 Can.})o thudng xuyén tan gau voi dong 9] 50 64,84 337 1.01
nghiép . o

8 Can by danh nhiéu thoi gian dé kiém tra 9 56 60.87 3.02 0.99

dién thoai, doc bao

Thoi gian cho doi lanh dao ki quyét dinh
9 véphé duyét dy 4n, nghién ciru; cip kinh 91 50 54,95 3,59 0,99

phi du an, nghién ctru

Tb chitc cac hoat dong ngoai khoa,

1 huéng nghiép nhung khéng cé nhidu 89 61 68,54 3,28 1,09
Lang sinh vién tham gia
phi do Cir can bd di hoc, dao tao ngin han
4 h?at 2 nhung kién thirc d6 khong dugc ap dung 9 54 5870 3.8 0.91
dong nhidu vao viéc giang day hay thuc tién
thira cong viée nhiéu khi quay vé
3 Giang vién tham gia hdi thao khong phu 90 53 4177 3.24 0.93
hop chuyén moén
In van ban trong nhiéu tredng hop khong
1 can thiét trong khi can b c6 thé xem ban 92 70 76,09 3,75 0,99

scan (quyét dinh, hop ddng...)
Tai liéu huéng dan hoc tp hé tir xa duge
in 4n nhung khong sir dung ‘hop 1i, mot

2 s6 truong hop khong chuyén dén sinh 89 2 3843 3,67 1.04
Lang vién kip thoi
phi vé bia CD phat hanh cho sinh vién hé tir xa
thira 3 nhung khong dugce st dung trong hoc tap 88 51 57,95 3,69 1,18
5 chc yéu hop 1i
t6 dau Lap dit nhiéu dén, quat trong khu vin
vao 4 phong, khu nha hoc nhung bd tri khong 89 42 47,20 3,12 1,18
hop li
s Hoachit dung dich thi nghitm mua qua ¢, 313780 261 0,99
nhi€u so vdi nhu cau sir dung
6  Dungcu thiétbj thi nghiém bdtriqui 31 3647 265 098
nhiéu so véi dinh mutc yéu cau str dung
7 Xfiy d‘}rng du thtra phong hoc so voi muc 38 2 2500 227 0.88
yéu cau
Lang Trén ban lam viéc , ngdn keéo, ké cd nhan
6 phi do 1 cua can bo sap xép gidy t0, hd so khong 89 61 68,54 3,53 1,01

ngin nip, mét thoi gian tim kiém khi cin
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Théng ké mb ta
ciu tra 1o “Cé”

A STT S6 S6  Phin =
Tén . < bo
nhém trong » . quan dap tram Trung lécfl

STT . nhém M0 ta chi ti€t cac loai lang phi sat vién caAutra  binh 2
lang = 2 e Tae gz . chuan
phi lang thl'l‘g tra lfn 161 “Cé mirc i

phi te “Co” (%)  d do
dong y adng ¢
tha‘to tac ) Qén E)C) khéng tr.é Eai dung vi tri cua giay 38 52 59,09 3,34 1,00
thira t0, ho so sau khi lay
3 Cén b.@ qé nh.i;éu vét dung khong cén thiét 39 47 64,05 3.30 0.84
tai noi lam viéc
4 th) luu tri 1}(“) 50, tai liéu chung sip xép 38 46 5227 341 0.99
khong hop 1y
Mot sb can bd chua quan tam dén viéc
1 nghién ctru khoa hoc, viét giao trinh 90 80 88,89 3,66 1,06
Lang giang day
phi do Céc dé tai, nghién ciru ciia giang vién chi
khéng 2 dimg & phin 1y thuyét chua ap dung 90 77 85,55 3,55 1,08
khai dugc nhiéu vao thyc té
7 thac Thiéu co ché khuyén khich cac dé xuit,
suc 3 cai tién trong giang day va trong cong 90 75 83,33 3,79 1,03
sang viéc hanh chinh déi véi can b
tao cua Céc cong trinh nghién ctru khoa hoc, dé
can bd 4 tai cﬁ’a can lg(f) dugc dang trén cac tap chi 90 72 80,00 3,57 1.19
uy tin (nam trong danh muc ISI,
Scopus...) chua nhiéu
Cén bo thiéu thong tin chinh xéac Vé quy
trinh, thu tuc va cach thire giai quyét van
! dé gitra cac Khoa, Phong ban, Trung tim ol 68 7472 3,69 0.92
va Vién
Céch thuce xt 1y va hd tro vé mot van dé,
2 su viéc cho sinh vién cla can bg giita cac 91 68 74,72 3,49 1,04
phong ban chttc nang con chua hi¢u qua
Lang Ca’lr} bd khong thuong xuyén cdp nhat
phi do 3 m(’){l cac quy tril}h, thi tuc va cach thirc 91 67 73,63 3,67 0,89
] thong gidi quyétvandé . o
tin roi Cécl.lAthl'rc XU }y Va‘lA h6y tro vé ‘m(f)t vqén d,é,
rac 4 Swviéecho cin by cua Trudng cla cdn 90 65 7222 343 1,00
bd cac phong ban chirc ning con chua
hi¢u qua
Mot s6 can b khong ap dung duge cong
nghé thong tin vao qua trinh lam viéc
s (khongbictsi dung hay khong khai thac 91 58 63,73 345 0,98
hét tinh nang cua cac cong cu cong nghé
van phong nhu Word, Excel,
PowerPoint...)
Do qué trinh quan 1y c6éng van chua t6t
Lang 1 nén dan dén sai sot trong luu trir va mét 90 54 60,00 3,44 1,06
g  phido ho so, tai ligu ,
sai Mot s0 it can b khong bi€t cach st dung
hong 2 may in, may fax, may lanh... gy nén hu 90 52 57,77 3,13 1,07
hong cho may moc, thiét bi
Cac khu nha hoc doi qkhi cach Xa céc
Lang Khoa, thoi gian di chuyén khi chuyén tiet
phi do ! hoc giita cac khu nha hoc mat nhiéu thoi 88 38295 3,67 0,99
10 di gian
chuyén Di chuyén nhiéu 14n qua lai gitta Khoa
thira 2 va Khu didu hanh dé hop, du hoi nghi, 90 57 63,34 3,74 0,84

ky gidy to lién quan

Nguon: Két qua xit Iy s6 liéu khdo sdt ndm 2016
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3.1.1 Lang phi vé co s¢ vit chdt va trang thiét bi

Dbi voi khu van phong lam viée & cac Khoa,
Vién, Trung tdm, Phong ban chirc nang Nha diéu
hanh, ¢6 70,93% dap vién cho rang khong can thiét
phai duy tri thu vién & mdi Khoa ma nén tap trung
vé Trung tdm hoc liéu cua Truong — noi diy cé
ngudn tai liéu, sach bao nhiéu va phong phu, phi
hop voi nhu ciu cia sinh vién va giang vién. Tuy
nhién, c6 30,07% dép vién lai khong dong tinh véi
viée dong ctra thu vién. C6 ¥ kién cho ring thu vién
mdi Khoa can phai d6i méi dé c6 thé thu hut sinh
vién va giang vién dén tim doc nhu mé rong khong
gian thu vién, thuong xuyén cap nhat ngudn tai liéu
méi bd sung. Bén canh d6, mot $6 dap vién cho r'fmg
viéc mo cira thu vién nhung c6 it doc gia thi rat lang
phi do nhan vién thu vién khong c6 nhiéu viéc lam,
co s& vat chat cua thu vién khong dugc khai thac
hiéu qua. Trong khi dé, s dap vién khéc lai cho rang
néu dong cira thu vién thi s& gay nén ap luc va qua
tai cho Trung tdm hoc liéu, vi $6 luong sinh vién kha
déng. Mit khac, thu vién & Khoa c6 ngudn tai liéu
chuyén mon phu hgp vdi sinh vién va giang vién &
cac Khoa trong viéc tim kiém, tao diéu kién d& dang
hon cho viéc tham khao tai liéu. Day 1a mot yéu to
con gdy tranh cai trong qua trinh thyc hién phong
van va khao sat vé viéc co duy tri tiép tuc thu vién &
mot s6 Khoa hay khong? Twong ty nhu thu vién, cac
hoi truong, phong hoc thuat & mot sé don vi nay van
chua dugc khai thac hiéu qua. Cac dia diém nay chi
su dung mot vai lan trong nam cho cac cudc hop 16n,
céc budi hudng nghiép, van nghé... Ngoai ra, y thic
cua can bd trong viée str dung, gitr gin va bao quan
tai san ctia Trudng con chua cao, ching han nhu mé
may tinh chung str dung vi muc dich ca nhan; mo
nhiéu dén, quat; quén tat cac thiét bi dién khi khong
sir dung hodc ra vé... gdy ra nhiéu lang phi tai noi
lam viéc.

Loai ldng phi nhiéu nhét tai Khu nha hoc dugc
can bo xac nhan d6 1a mot vai sinh vién, nhom nhé
sinh vién nhung str dung tat ca cac thiét bi dién trong
phong hoc. Pay 14 loai lang phi kha phd bién va
thuong gap nhét, c6 93,26% s6  dap vién dugc khao
st cho rang ho da quan sat thay loai lang phi nay.
Mot phan, do y thirc cta da sé sinh vién con kém
nén viée gitr gin va bao quan tai san cia Trudng con
han ché. Truong can phai tuyén truyén, gido duc dén
sinh vién dé lam giam loai lang phi nay. Mat khac,
mot sb trudng hop st dung mot cong tic cho nhidu
thiét bi dién hodc 1a khong c6 hudng dan cy thé dbi
v6i cac thiét bi cling gay kho khan cho sinh vién va
giang vién khi sir dung, dan dén xuét hién cac loai
lang phi tai Khu nha hoc. Ngoai ra, mot s6 phong
hoc & cac khu nha hoc (B1, C1...) bé tri nhiéu ban
ghé so v6i s6 lwgng sinh vién tham du trong 16p hoc
gdy lang phi vé co s vat chit, trong khi mot sé
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phong khéc thi lai kha nho, khong di ban ghé cho
sinh vién ngdi anh huéng dén viée hoc va cht luong
giang day. Mot loai lang phi dugc can bd, dac biét
1a giang vién x4c nhan d6 13 nhiéu phong hoc con
tréng nhung giang vién, sinh vién khong muon dugc
phong str dung trong trueong hop day bu, on thi, gy
anh huéng dén chat luong day va hoc chung cua
Truodng.

Lang phi vé co so vt chit, trang thiét bi tai Khu
phong thi nghiém, thuc hanh dugc ghi nhan nhiéu
nhit 13 phan mém mo phong hoc tap cho sinh vién
chua khai thac hét cong suat. Do dic thu caa mot sd
nganh hoc, mot s6 phan mém chi dugc ding trong
giang day mot vai mén hoc nén dan dén lang phi.
Bén canh do, tan suit sir dung cac phong thi nghiém,
thyc hanh chua hiéu qua. Vi dac thu ctia phong thi
nghiém va thyc hanh chi phuc vu cho mét vai mon
hodc cho sinh vién thuc hanh lam luan van gay lang
phi. Déi voi viée su dung hoa chét, dung cu thi
nghiém, theo nhu két qua khao sat cho thay da s6
dap vién déu cho rang cac loai ling phi nay khong
dang ké, vi theo nhu giai thich cua dép vién va
chuyén gia thi d6i v6i cac phong thi nghiém, thuc
hanh déu c6 huéng dan, quy dinh rd rang ddi voi
viéc st dung, gilt gin va bao quan.

Tai Trung tam Hoc liéu, sinh vién vao st dung
may tinh cho muc dich hoc thi it nhung muc dich ca
nhan thi nhiéu 12 loai lang phi dwoc ghi nhan nhiéu
nhét tai Trung tdm Hoc liéu, c6 75,90% s6 dap vién
dugc khao sat x4c nhan c6 ton tai loai ling phi nay.
May tinh ¢ Trung tdm Hoc li€u duoc sir dung chu
yeu vao viéc tim klem tai liéu, hoc tap va nghién
clru, tuy nhién mot s6 sinh vién khong sir dung dung
muc dich ma sir dung vao viéc riéng nhu xem phim,
doc bdo, ludt facebook gay nén lang phi va anh
hudng dén cac sinh vién khéac. Truong can xdy dung
nhitng quy dinh bét budc vé viéc st dung may tinh
0 Trung tam Hoc li¢u nhim nang cao nhan thirc cua
sinh vién trong viéc st dung tai san cua Truong. Bén
canh do, sinh vién khong tit may tinh sau khi sir
dung hodc nhiéu may tinh ¢ trong tinh trang mo
nhung khong c6 nguoi st dung va cing khong co
ngudi tat ciing dugc ghi nhan, gay nén lang phi dan
dén tang chi phi dién cho Truong. Ngoai ra, mot s6
may tinh bi hu héng nhung chdm dugc sua chita
cling la mot lang phi tai Trung tam Hoc li€u vi may
tinh khong duoc khai thac hiéu qua, anh huong dén
viéc hoc tap, nghién ctru cta sinh vién va giang vién.
Mot s co s& dit lidu cua Trung tdm Hoc liéu khong
thé truy cap duoc hodc gip kho khan trong viée truy
cap. Viéc cung cap co so dir liéu, hudng dan sir dung
co s¢ dir liéu cta Trung tdm Hoc liéu cho sinh vién
va giang vién con han ché ciing 1a mot trong nhiing
lang phi dugc ghi nhan ¢ Trung tam Hoc liéu. Day
14 loai lang phi can duoc quan tim béi vi chi phi mua
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cac co so dir liéu nay kha 16n nén viéc khong khai
thac hiéu qua cac co s¢ dir li¢u nay gy nhiéu ling
phi cho Truong, ddng thoi anh huong dén nang luc
nghién ctru cua giang vién va sinh vién.

3.1.2 Lang phi vé lao déng

Déi véi lang phi vé lao dong, 81,32% dap vién
duoc khao sat cho r?mg viéc cir can bo di dao tao
nude ngoai nhung ho khong vé, hodc vé ma khong
mudn 1am viéc tai PHCT 1a lang phi anh huéng
nhiu nhit dén Truong. Mot s can b duge Trudng
cu di dao tao & nudc ngoai, tuy nhién, sau khi di du
hoc ¢6 thé tim duoc viée 1am tdt hon & nude so tai
nén ho s& mudn & lai ma khong vé nudc, hodc vé sé
tim viéc khac tot hon va sin sang bdi thuong dé
khong phéi lam viéc & Truong, day la hién tugng
chay mau chit xam cta Truong, gay tén kém chi phi
va thoi gian ciia Truong, anh huéng mot phan dén
hinh anh cua Truong. Bén canh do, viéc chua khai
thac t6t da nang suat lao dong cua can bd ciing 1a
mot loai lang phi, ching han nhu nhén vién quan 1y
nha hoc lam vé sinh khong tdt, khong bao quan tbt
cac tai san cia Truong, nhan vién béo v¢ khong dam
bao an ninh tét... Ngoai ra, viéc bd tri cong viéce,
chice vu khong phu hgp chuyén moén cia can bg,
nhén vién cling duoc ghi nhan nhu 1a mét loai lang
phi lao dong tai cac don vi tryc thudgc Truong vi khi
d6 cong viée co thé s& khong dugc hoan thanh tdt,
nang suit lao dong giam, anh huong khong tét dén
tam ly 1am viéc cua can bg.

3.1.3 Lang phi vé thoi gian

Déi véi lang phi vé thoi gian, cac loai lang phi
dugc da sé dap vién ghi nhan bao gdm can bo di lam
mudn va ra vé sém, thuong xuyén tan gau voi dong
nghiép, danh nhiéu thoi gian dé kiém tra dién thoai,
doc bao... Dy khong chi la loai lang phi ton tai &
cac don vi tryc thugc Truong ma gan nhu c6 & tat ca
cac doanh nghiép, td chirc, dic biét 1a co quan hanh
chinh. Do cong viéc it, d6i khi khong c6 viéc dé lam
nén can bo, nhan vién thudng xuyén tan giu hay
kiém tra dién thoai, doc béo... 1au ngay thanh thoi
quen, dan dan ho y lai va khong xem trong thoi gian
dan dén cham tién d¢ cong viéc, giam nang suét lao
dong.

Ngoai ra, dong chay thong tin trong Truong va
mdi don vi tryc thudc chua dugc thong sudt, co tinh
trang khi trién khai mot ké hoach, chinh sach thi mét
nhiéu thoi gian do phai qua nhiéu cap khac nhau, d6i
khi can bo khong thuong xuyén kiém tra thu dién tir
din dén cham tién d6 cua cong viéc. Mot loai lang
phi thoi gian khac duoc x4c nhan 14 tén nhiéu thoi
gian cho doi giri xe va lay xe ra tai cac nha xe vao
gio cao diém. Loai lang phi nay kha phd blen tai cac
nha xe, vi da sd céc nha xe chi c6 mot cong vao va
mot cong ra, di khi cong vao va cong ra chung mot
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noi nén dﬁn dén un tic vao gio cao diém (gio tan
hoc, chuyén tiet hoc).
3.1.4 Lang phi do hoat dong thira

Lang phi vé hoat dong thira duge cac dap vién
x4c nhan cha yéu 1a to chirc cac hoat dong ngoai
khoa, huéng nghiép nhung khong c6 nhiéu sinh vién
tham gia, mot trong nhiing li do dan dén tinh trang
nay 1a cc hoat dong nay chua hap din nén khong
thu hat duoc nhiéu sinh vién. Ngoai ra, cong tac
truyén thong con han ché nén sb lugng sinh vién tiép
can con it, dan dén lang phi do hoat dong thira. Cur
can bd di hoc, dao tao ngén han nhung kién thue do
khong duoc ap dung nhiéu vao viéc giang day hay
thuc tién cong viéc khi quay vé ciing dugc ghi nhan
la lang phi do hoat dong thura.

3.1.5 Lang phi vé thira cac yéu t6 dau vao

Két qua khao sat cho thiy 76,09% s dap vién
dugc khao sat cho rang viéc in vin ban trong nhiéu
truong hop 1a khéng can thiét khi can bo c6 thé xem
ban scan (quyet dinh, hop dong...) 1a ling phi vé
thira cac yéu to dau vao. Trong khi ban scan co uu
thé trong viéc Iuu trit dir liéu hon so v6i ban gidy,
tuy nhién mot s6 can bo van co thoi quen sir dung
ban in dé doc, gy tén kém gidy, muc... din dén
lang phi. Bén canh do, tai liéu huéng dan hoc tap hé
tir xa dugc in 4n nhung khong str dung hop li, mot
s6 truong hop khong chuyén dén sinh vién kip thoi;
dia CD phat hanh cho sinh vién hé tr xa nhung
khong dugc str dung trong hoc tép hop li cing duoc
ghi nhén la lang phi. Déi véi loai lang phi trong viéc
mua hoa chat, dung dich thi nghiém qué nhiéu so voi
nhu ciu sir dung tai cac phong thi nghiém va phong
thuc hanh, ty 1¢ dap vién ghi nhén loai lang phi trong
truong hop nay khong nhiéu vi Truong ciing di co
dinh murc, quy dinh cu thé sb luwong mua vao.

3.1.6 Lang phi do thao tac thira

Lang phi vé thao tac thira dugc dinh nghia 13
nhiing thao tic khong can thiét, doi khi can tro hiéu
qua cbéng viéc. Tuy nhién, loai lang phi nay ciling
dugc nhiéu dap vién xac nhan c6 ton tai ¢ noi lam
viéc nhu déi vo6i khong gian 1am viéc ca nhan, viée
sip xép gidy to, hd so khong ngan nap din dén méat
thoi gian tim kiém khi cn; can bo dé nhidu vat dung
khong can thlet tai noi lam viée; kho luu trir hé so,
tai liéu chung sap xep khong hop ly... Loai lang phi
nay hoan toan c6 thé cit giam dugc néu nhu can bo
vién c6 y thirc hon trong viéc ty quan tai li€u ca nhan
va tai san chung cua don vi.

3.1.7 Lang phi do khong khai thac strc sang
tao cua can bo

Léang phi do khong khai thac strc sang tao cua
can bg la mét ndi dung cua lang phi lao dong. Tuy
nhién, trong linh vyc gido duc dai hoc, viec NCKH
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va viét giao trinh 1a mét hoat dong déc thu nén tac
gia da tach ra thanh mot loai lang phi riéng dé tién
cho viéc nghién ciru. Pa s6 dap vién (88,89%) duoc
khao sat cho rang mot sé can bd chwa quan tim dén
viée NCKH, viét gido trinh giang day. Mot phan 1a
do ban than can b chua man ma véi viéc nay, bén
canh d6 mot sé y kién cho riang Trudng chua cé
nhiéu co ché khuyén khich cac dé tai NCKH ddi véi
can bo. Nguoi lao dong s& c¢b ging, nd luc khi ho
cam thiy minh s& nhan dugc mot phan thuong twrong
xtmg véi cong stic dd bo ra, ddy chinh 1a cach dé
nhat dé khai thac strc sang tao cua can b, nham ting
ning sudt lao dong. Mt khac, theo quy dinh cua
Trudng chi ¢6 can bd c¢6 hoc vi tién si méi co thé
lam chu bién gido trinh, sach. Quy dinh nay mot
phin da han ché sirc sang tao ciia can b, nhan vién.

Ngoai ra, cac dé taiNCKH cua can bo chi ding
lai & phan Iy thuyét chua 4p dung dwoc nhiéu vao
thuc té. Mot sb dé tai vi thiéu kinh phi nén khong
thé trién khai hoac thyc hién tiép cling dan dén lang
phi do chua khai thac hét stc sang tao ctia can bo.
Viéc cac dé tai nghién ctru cua giang vién chua duge
dang nhiéu trén céc tap chi uy tin (nam trong danh
muc ISI, Scopus...) cling dugc cac dap vién mo ta la
lang phi. Néu cong trinh nghién ctru ciia can bo duoc
dang trén céc tap chi uy tin s& gop phan dong vién,
khuyén khich can bo, 1am cho ho cam thiy thanh
qua lao dong ctia minh dugc ghi nhan va sé nd luc
hon trong cong viéc, bén canh do6 uy tin ciia Trudong
cling dugc tang 1én. Viéc tao co ché, dong luc chua
théa dang dugc cho 1a mot trong nhitng nguyén nhan
dan dén lang phi nay.

3.1.8 Lang phi do thong tin roi rac

Lang phi do thong tin rdi rac chi yéu do ngudn
thong tin trong Truong néi chung va cac don vi truc
thudc noi riéng khong dugc thong sudt dan dén tinh
trang ph6i hop lam viéc giita cac don vi truc thudc
khong dat hiéu qua cao. Lang phi do thong tin roi
rac dugc cac dap vién tham gia khdo sat ghi nhan
bao gém can b thiéu thong tin chinh xac vé quy
trinh, thu tuc va cach thire giai quyét van dé giira cac
Khoa, Phong ban, Trung tdm va Vién.

Ngoai ra, con c6 cac loai lang phi do thong tin
101 rac khac nhu cach thire xtr 1y va hd trg vé mot
van d&, su viéc cho sinh vién cta can bd gitlra cac
phong ban chirc ning con chua hi¢u qud; can bd
khong thuong xuyén cap nhat méi cac quy trinh, thu
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tuc va cach thirc giai quyet véan dé; cach thirc xir 1y
va hd trg v& mot van dé, sy viéc cho can b cua
Truong cta can by cac phong ban chirc nang con
chua hiéu qua... Mot s trudng hop cac quy trinh,
thu tyc lam viéc gitra cac don vi khong thong nhét
dan dén sai sot, 1am lai hay viéc phd bién cac quy
trinh, thi tuc lam viéc méi con han ché... ciing 1a
mdt trong nhitng nguyén nhan dan dén thong tin roi
rac gay nén lang phi.
3.1.9 Lang phi do sai hong

Lang phi vé sai hong dugc dap vién ghi nhan
thong qua khao sat chu yéu 1a do qua trinh quan Iy
cong van chua t6t nén dan dén sai sot trong luu trix
va mat hd so, tai liéu; mot sb it can bd khong biét
cach str dung may in, may fax, may lanh... gdy nén
hu hong cho may méc, thiét bi, tuy nhién loai ling
phi nay ¢6 mirc d6 anh huong khong dang ké dén
cac don vi tryc thudc Trudong. Cac loai lang phi nay
¢6 thé hoan toan dugce loai bo thong qua dao tao, cai
tién quy trinh quan Iy céng van.

3.1.10 Lang phi do di chuyén thira

Lang phi do di chuyén thira dugc dap vién ghi
nhan 1a cac khu nha hoc d6i khi cach xa cac Khoa,
thoi gian di chuyén khi chuyén tiét hoc giita cac khu
nha hoc mit nhidu thoi gian (82,95%); di chuyén
nhiéu 14n qua lai gitta Khoa va Khu diéu hanh dé
hop, du hoi nghi, ky gidy to lién quan (63,34%). Pic
diém khuon vién Truong kha rong nén viée di
chuyén khi chuyén tiét mat nh1eu thoi gian. Tuy
nhién, Phong Pao tao ciing da cd ging sap x€p lich
day sao cho sinh vién va giang vién di chuyén it
nhat. Trong thoi gian gin day, nhiéu khu nha hoc cii
dang dién ra cong viéc sira chita. Trong thoi gian t6i,
khi viéc sira chita hoan thanh, viéc sip xép phong
hoc hop 1i s& dé dang hon.

3.2 Thir tw wu tién cit giam, loai bo cic loai
lang phi

Mic di muyc tiéu cua cudc diéu tra 1a nhan dién
cac loai lang phi va danh gia muc d6 cac loai lang
phi dang & muc d6 nao tai cac don vi tryc thudc
Trudng, nhung thi tw uu tién cit giam céac loai ling
phi nay ciing dugc d& cap dén trong phiéu khao sat
¥ kién can bo ciing nhu trong phan phong vén cac
chuyén gia tai cac don vi truc thugc Truong. Két qua
khao sat dugc trinh bay trong Bang 2.
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Bang 2: Thir ty wu tién cit giam céc loai ling phi
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Théng ké mé ta

S:: S6 dap  Phén trim cAu tra loi ciia dap
STT Cac loai lang phi quan - cisntra  cAu tré 1oi vién

sat ‘e ~ A
£ loi (%) Trung Do léch

thue te < TR
* binh chuan
1 Lflng ph1 Eio chua khai thac sttic sang tao 93 91 97.85 3.81 1.10

cuia can bo .

2 Lang phi v€ thoi gian 93 91 97,85 3,75 0,92
3 Léang phi vé lao dong ) 93 91 97,85 3,53 1,02
4 Lang phi vé co s¢ vat chat, trang thiét bi 93 91 97,85 3,51 1,15
5 Léang phi do thong tin rdi rac 93 91 97,85 343 1,03
6 Léang phi do sai hong 93 90 96,77 3,31 0,98
7 Lang phi do hoat d(f)l}g thtra 93 90 96,77 3,26 0,92
8 Lang phi do di chuyén thira 93 90 96,77 3,18 1,12
9 Léang phi do thao tac thl:ra o 93 90 96,77 2,99 1,01
10  Lang phi do thira cac yéu t6 dau vao 93 90 96,77 2,98 0,99

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu khao sat nam 2016

Nhu vay, két qua diéu tra cho thay tinh trang
lang phi tai cac don vi truc thudc Truong kha phod
bién. Thuc trang nay doi héi cac don vi truc thude
n6i riéng va DPHCT noéi chung can thay doi trong
cach nhin nhan, danh gia ciing nhu han ché va loai
b6 cac lang phi. Do dé, dé viée loai bo cac lang phi
tai cac don vi tryc thudgc Truong duoc thye hién tdt,
viéc nhén dién, danh gia va tim kiém giai phap loai
trir cac lang phi nén duogc coi nhu phong trao cua
Truong, doi hoi co su tham gia cua Ban Giam hi¢u
va Thu trudng tai cac don vi tryc thudc. Theo nhu
két qua thdng ké, cac can bo duoc khao sat cho ring
cac loai lang phi can dugc uu tién loai bo tai cac don
vi tryc thudc Truong bao gdm lang phi do khong
khai thic stc sang tao cua can bg; lang phi vé thoi
gian; lang phi vé co s& vat chét, trang thiét bi va ling
phi vé lao déng. Trong dé, lang phi vé co s& vat chit
va trang thiét bi duoc xem 1 lang phi hiru hinh. Dé
cit giam, loai bo loai lang phi ndy, md hinh 5S cua
quan tri tinh gon dwoc dé xuét 4p dung'.

3.3 Dé xuit ké hoach hanh dong nhiam tiét
ki€ém chi phi va ning cao hi€u qua lam viéc tai
cic don vi Truong Pai hoc Can Tho: Ap dung
mo hinh 58S ciia quan trij tinh gon

Dé trién khai thanh cong 5S cho viéc cit giam
cac loai lang phi uu tién theo két qua phén tich trén,
dic biét 1a d6i véi cac loai lang phi hiru hinh (ling
phi vé co s6 vat chat va trang thiét bi, .. .)ctaDHCT
ndi chung va cac don vi truc thudc Truong ndi riéng,
can c6 ké hoach cu thé va phu hop véi hoan canh,
tinh hinh cta ting don vi. Pay khong phai 1a mot

! Péi vi cdc loai lang phi nhu ldng phi vé lao dong;

lang phi vé théi gian va ling phi do khong khai théc sic
sdng tao ctia can bg, nhan vién cé thé dwoc xem la lang
phi vé hinh. Béi véi cac loai lang phi nay, phwong phdp
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phong trao mang tinh ngan han, do vy mu6n thay
duoc hi€u qua, cac don vi truc thuoc Truong can
phai trai qua mot qua trinh phan dau, kién tri thuc
hién.

Ké hoach hanh dong 4p dung mé hinh 5S trong
quan tri tinh gon dugc dé xuét dua trén 5 budce thuc
hién 5S ciia PMS (2018) bao gdm: Chuén bi; Thong
béo chinh thirc ctia Lanh dao; Thyc hién Seiri; Thuc
hién Seiri, Seiton va Seiso hang ngay va Panh gia
dinh ky 58S.

3.3.1 Budc 1: Chudn bj

Ban Giam hi¢u va Thu truéng cac don vi
truc thugc Pai hoc Can Tho can phai hiéu 10 triét 1y
va loi ich cua 5S.

— Ban Gidm hiéu va Thu trudéng cac don vi
truc thude Pai hoc Can Tho can tham quan cic cong
ty, t chtrc dién hinh da 4p dung 5S. Dua vao cac
nha tr van chuyén mén cua Vin phong Hop tac
Qudc té Nhat Ban (JICA) hoic Trung tdm Hop tac
ngudn nhan lyc Viét Nam — Nhat Ban (VICC) trong
giai doan chudn bi nay dé huong dan cac thi tuc p
dung 58, dao tao can bo diéu ph01 va can bd nong
¢bt thyc thi 58S, hudéng dan viéc td chuc, diéu hanh
ban chi dao cong tac. P6 1a cach tiép cén rat hiéu
qua dé thanh cong trong viéc ap dung 58, can chuén
bi that ky ké hoach thyc hién 5S.

Cam két ciia Ban Giam hiéu va Thu truéng
cac don vi tryc thude Dai hoc Can Tho déi véi vige
thuc hién 58S.

Kaizen — Cdi tién lien tuc — dwoc van dung dé dua ra cdc
¥ tudng, cdc dé xudt dé cdi tién lién tuc. Viéc dé xuat nay
dirgee trinh bay trong két qud nghién ciru dé tai cap co so
cua tac gia nam 2016.



Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho

Thanh 1ap Ban chi dao 5S.

3.3.2 Buwoc 2: Thong bao chinh thirc cua Ban
Gidm hiéu yd Thu truong cac don vi truc thuoc
Bai hoc Can Tho

Ban Giam hie::u va Tha trudng cac don vi truc
thudc Pai hoc Can Tho thong béo chinh thirc viéc
thuc hién chuong trinh 5S du kicn trong 2 nam.

Ban Giam hiéu va Thu trudng cac don vi truc
thudc Pai hoc Can Tho giai thich cac myc tiéu cia
chuong trinh 5S cho tit c4 moi ngudi trong t6 chirc.
Cong bd so dd té chirc vé 58 va so db trién khai, chi
ra cac khu vuc dugc phan chia theo trach nhiém cu
thé dbi voi cac nhom nho. Ban chi dao cong tac 58
can tién hanh cac cong viéc sau day:

—  Lap so dd t chirc viée thuc hién 58.

— Treo cac hinh anh minh hoa v€ noi lam viéc
gon gang, sach s€ tap trung vao con nguoi (cac muc
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tiéu truc quan).

— Lap so d0 cac nhém thyc hién 5S theo khu
vuc.

— Chuén bj cac ap phich quang ba 5S.

- vDé ra cac cong cu quang ba khac nhau ké ca
cac bicu ngfi, ap phich, to roi va tap chi vé 5S.

— Tb chirc cac chuwong trinh dao tao tai chd vé
cac ndi dung co ban cta 5S cho moi nguoi.

Trong d6, Ban chi dao 5S bao g6m Ban Giam
hi€u va Thu trudng cac don vi truc thudc Dai hoc
Céan Tho do Ban Giam hiéu va Thu truong cac don
vi truc thudc Pai hoc Can Tho lam chu tich, thao
luan va quyét dinh cc van dé quan trong lién quan
dén 58 nhu cac chinh sach co ban, cac ké hoach
trung, dai han va ngan sach cho 5S. Diéu phdi vién
5S lam nhiém vu thu ky cho Ban nay.

Ban Giam H¥u

Ban chidao AS
Ban cong tic 5S
Ban danh gid S

J

Di¢u phoi vién SS

1 1

Trudmg Khoa Truémg Phong

Ngudi thye hién $S Ngudi thye hién £S

Guam Po¢ Trung Tam Vién Truomg

Ngudi thye hién S Ngudi thye hién £S

Hinh 1: So' @6 co ciu Uy ban 5S

Ban cong tac 5S bao g6m dai dién cac Khoa,
Vién, Phong ban va Trung tam, chuan bi ké hoach
thuc hién trong hai nim vé 5S va huéng dan moi
nguoi thudc don vi ciia minh thue hién chuong trinh
5S ma Ban chi dao 5S da thong qua. Piéu phdi vién
5S 1am nhiém vu thu k¥ cho Ban nay. Thiét 1ap muc
tiéu dai han vé 5S, Ban cong tac 5S nén thiét lap ra
muc tiéu dai han vé 58 hang nam va thong bao cho
toan thé can bo biét.

Ban d4nh gia 5S bao gdom nhimng ngudi dugce lya
chon, danh gia tinh hinh tién trién 5S va dua ra
nhitng hudéng din can thiét bang cach tham viéng
dinh ky cac Khoa, Vién, Phong ban va Trung tdm
khéc nhau; thong bao cho cac Khoa, Vién, Phong
ban va Trung tim vé nhimg thanh tich néi bat,
nhitng mat dat dugc va chua dat duoc khi ap dung
5S. Ban danh gi4 v6i sy phé chuén cua Ban cong tac
s& théng bao cho can bo toan Truong vé giai thudng
cua Ban Giam hi¢u va Thu trudng cac don vi truc
thudc Pai hoc Céan Tho khi moi nguoi thye hién 5S;
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sir dung chuyén gia tir JICA hay VJCC dé gitip viéc
danh gia va hudng dan chinh xac va khach quan hon.
3.3.3 Budc 3: Thuc hién Seiri - Sang loc

Tb chirc ngay tong vé sinh ngay sau khi Ban
Giam hiéu va Thu trudng cac don vi true thude Pai
hoc Can Tho thong bao thuc hién 5S.

Phan chia mdi Khoa, Vién, Phong ban va
Trung tdm thanh cac khu vuc nhé va giao cho cac
nhom nho can bg, nhan vién chiu trach nhiém ting
khu vue duoc phan cong cu thé. Cung cip thong tin
déy du, cac cong cu vé sinh cho cac Khoa, Phong
ban, Trung tam va Vién.

Cén bo phy trach ngay tong vé sinh nén phac
thao ké hoach vé sinh chi tiét theo phuong phap 5W
- 1H (ai, khi nao, tai sao, & dau, cai gi can phai lam
va nhu thé nao), sau dé6 thong bao ké hoach nay t&i
tat ca cac Khoa, Phong ban, Trung tdm va Vién.

Ngay tong vé sinh, moi ngudi ngung cac
cong viéc thudong ngay dé tap trung lam vé€ sinh.
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Tudng, tran, ctra sO, san nha va hanh lang co quan
cling nhu cac may moc 1am viée, thiét bj va phy kién
déu phai dugc 1am vé sinh sao cho chung that sach
s&. TAt ca cac khu vuc bén ngoai nhu nha dé xe,
phong bao v¢, vuon, céng ranh, 16i di lai déu duoc
don dep gon gang. Pdi v&i phan viée ndy, cac nhan
vién tap vu thuong nhat cua Truong phai tham gia
thyc hién. Trong hoat dong Seiri hang ngay, moi
ngudi cd ging loai bo nhimg thir khéng can thiét va
ngin ngira viée tich luy d6 phé thai. Ban Giam hi¢u
va Thu truong cac don vi truc thudc Pai hoc Can
Tho va chuyén gia danh gia 5S di xem xét xung
quanh chd 1am viéc va nhic nho moi nguoi co trach
nhiém loai bo nhimg thir khong can thiét.

Tiép theo, cac loai d6 vét dugc liét ké dudi day
la doi tegng can dugce sang loc, loai bo:

— Céc tai liéu luu trir khong con can thiét nhu
cong van, bai thi, ludn van da qua trén mot nam.

S6 lwong ban tai liéu photo thira.

— Céc catalogue va tap chi da 15i thoi.

— Céc sach va 4n pham khac khong co gi tri
st dung d¢ tham khao.

— Cac vat li¢u cii nat va cac vat dung khong st
dung khac.

— Méy moc, dung cy, hoa chét thi nghiém va
cac trang thiét bi khong duoc str dung qua 12 thang.

— May moc, dung cy, hoa chat thi nghiém, cac
trang thict bi va d6 dung van phong da hu hong.

— May moéc, glung cu, hoa chit thi nghiém, cac
trang thiét bi va do dung van phong bi hdng, khong
c6 kha nang sua chira.

— Céc hoa chit qué han sir dung c6 thé huy bo.

3.34 Bu’ég 4: Thyec hién Seiri — Sang loc,
Seiton — Sap xep va Seiso — Sach sé hang ngay

— Thuyec hién sang loc hang ngay: Sau khi thuc
hién sang loc b:cm d@u, cac Khoa, Vién, Ph(‘)ngﬂ ban
va Trung tam can ti€p tuc cac hoat dong nay de tan
dung dugc cho lam viéc hiéu qua hon. Déng’ thoi,
bap chi dao 58 nén van dong, trién khai cai tjén dia
diém va phuong phap luu gitr d¢ giam thi€u thoi
gian tim kiém, tao nén mdi treong lam viéc thuin
lgi hon.

— Thuyc hién sép Xép: Sau khi sang loc, cac hoat
dong Seiton s€ dugc thuc hi¢n. Seiton c6 nghia la
sap xep, bo tri cac do vat can thiét mot cach gon
gang, sao cho de lay. Sap x€p lai cac vat dung theo
7 nguyén tac cua Seiton:

+ Tuan thi phuong phap “Nhip trudc — xuét
truge” (First in, First out - FIFO) dé luu kho d vat:
Phuong phap FIFO thich hop cho viéc Ivu kho cong
cy, phu ting van phong phém va cdc mau vat, mic
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du thye té 13 can c6 tinh sang tao va sy khéo 1éo dé
xay dung cach thirc xép dat va danh ma hiéu cac do
vat sao cho ching c6 thé dugc lay ra va thay the de
dang.

+ Mbi dd vat dugc bd tri mot chd riéng: D& dang
tra lai hd so vé dung chd thich hop cia no6 1a viéc
lam quan trong. Mdi hd so theo dung thir tu s& co
mot nhin mau séic qui dinh cho biét n6 thudc nhom
ho so ndo va vi tri clia nd trong nhém, gitp moi
nguoi tra lai no vé ding vi tri mot cach nhanh chong
va chinh xac.

+ Tét ca cac d6 vat va vi tri cua chung nén dugc
thé hi¢n bang céch ghi nhan c6 h¢ thong: Pt tén va
dia chi cho tung dd vat 1a mot trong nhitng nguyén
tdc chinh cua Seiton. Piéu nay giam dang ké su
phién toai va thoi gian tim kiém cac dd vat; giam chi
phi, ngoai ra con gop phan ning cao nang suét va
thao tac an toan do giam dang ké cac sai s6t pham
phai khi 1am viéc va van chuyén tai lidu.

+ Dit cac dd vét sao cho dé nhin thdy dé giam
thiéu thoi gian tim kiém: Khéa ngin kéo ¢6 hinh
dang gidng nhau khién ta kho phén biét. Do dé, c6
thé danh dau chia va khéa theo cting mau. Cach ghi
nhin nay gitp moi nguoi co thé mo khoa va khoa
cac ngan kéo chinh xac tranh tinh trang mo sai chia.
Chia khoa nén dugc dat & mot chd ¢b dinh dé nhin
thdy va d& lay. Pay 1a mot vi du dién hinh cua
Seiton.

+ Dit cac dd vat sao cho d& lay hodc d& van
chuyén: Chit viét trén cac ké, ta du 16n va rd rang
sao cho c6 thé doc duoc tir xa, loai bo cac tai liéu
khong can thiét, van chuyén va sap xép lai cac tai
lidu can thiét, luu kho cac tai liéu it ding vao cac
kho chtra. Néu khong c6 gi trén san nha, s& rat thuan
tién khi lam vé sinh va di chuyén.

— Thuc hién Seiso — Sach s&: Thuc hanh 5 — 10
phat Seiso mdi ngay cho viéc tong vé sinh voi kiém
tra, to chirc ngay tong vé sinh 1 hodc 2 lan/ nam.
Tiéu chuan ddi véi Seiso 1 khong thiy bui hodc vét
6 bang mat thudng hodc so vao dd vat. Xay dung
ndi quy lam vé sinh noi lam viéc trude khi bat dau
cong viéc hang ngay. Noi lam viéc khong co6 bui va
vét 6 ban la diém bat dau ddi voi kiém soat chat
lwong. Lam vé sinh noi lam viéc va cac trang thiét
bi mdt cach cin than 1a diém khéi dau cua viée duy
tri nang suét. Y tuong thyc hanh lam thay d6i nhing
noi khé vé sinh gitip phong ngtra viéc hinh thanh buyi
nham gitp giam thoi gian lam viée vé sinh hodc
giam nhiing tryc tric do bui ban giy ra d6 chinh 13
Seiso.

— Thuc hién Seiketsu — San soc: Khi 1ap lai cac
hoat dong Seiri, Seiton va Seiso mdt cach chinh xac,
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noi lam viéc sé sach s& va gon gang. Dé duy tri va
nang cp muc 5S da duy tri cAn lam nhu sau: danh
gia 5S bdi Ban Giam hiéu va Thu trudng cac don vi
truc thudc Pai hoc Can Tho cép cao; thi dua 58S gitra
cac Khoa, Phong ban, Trung tdm va Vién va khen
thudng cho tap thé; c4 nhan thuc hién tdt 5S.

Thuyc hién Shitsuke — Sin sang: Tiép xtic moi
ngudi v6i bd mit vui vé, biét cach ling nghe; lam
viéc hét minh va theo dinh huéng Kaizen — Cai tién
lién tuc; thé hién tinh thin lam viéc tap thé; thé hién
1a mdt can bo c6 uy tin, grong mau; dung gio; luon
gilt noi lam viéc sach s€ va gon gang; tuan thu cac
quy dinh vé an toan.
3.3.5 Budc 5: Panh gia 58 dinh ky

— Thiét 1ap cac ké hoach khuyén khich va danh
gia 5S.

— Tién hanh danh gia thudng ky 5S do danh gia
vién thuc hién.

— T chuc cac cude thi dua 58 gitra Khoa,
Phong ban, Trung tdm va Vién d€ duy tri cac hoat
dong SS.

— Trao thuong dinh ky cho cac nhém va cac ca
nhan thyc hién tot cadc hoat ddng 5S trong do chu
trong dén tinh than tham gia.

— T6 chirc cudc thi vé 58 giira cac Khoa, Phong
ban, Trung tdm va Vién dé tranh cai Iui va tiép tuc
nang cao y thic tham gia cua moi ngudi trong t6
chuc.

—  Tién hanh déanh gia:

+ Panh gia vé mirc do 5S dat duge: Mdi chuyén
gia danh gia s€ cho diém theo tirng muyc trong danh
sach cau hoi theo mAu san dé tinh tong s6 diém & cot
tong s6 diém. Piém diéu chinh (t01 da 1a 100) s&
duogc tinh theo cong thirc sau: diém diéu chinh=
(téng s6 diém x 10)/ tong s6 muc danh gia (Vi mot
s6 ndi dung trong bang danh gia khong c6 & mot s6
don vi truc thude Trudng vi vay diém didu chinh dé
giam muc do sai sot gitra cac don vi).

+ Panh gia sy thuc hién tot 5S: Mdi chuyén gia
danh gia cAn xem xét viéc thue hién 58S trén thuc té
& mdi Khoa, Phong ban, Trung tdm va Vién va cho
cac diém thudng nhu thyce hién t6t theo danh gia cia
ho & cot diém thuong cho cac hoat dong 5S c6 sin
trong mau (t6i da 20 diém).

+ Diém cudi cting: Tong sb diém diéu chinh (cho
murc 58 dé dat duoc) va diém thudng cho céac hoat
dong 58 1a diém cudi cung (t6i da 120 diém). Sy giai
thich cia danh gi4 vién vé thuc hién thdng nhat 58.
Mbi chuyén gia danh gia can trinh bay ly do cho
diém thudng ¢ muc thuc hién tdt 5S.

+ Trao thudng: Dé dat két qua t6t hon va c6 hiéu
qua v€ mat tdm ly, ban t6 chirc can dua ra phuong
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phap trao thuong sao cho ¢ thé khich 16 ma khong
lam nan chi cac can b ctia Khoa, Phong ban, Trung
tdm va Vién tham gia hudng vé muc tiéu da dinh
trude.

Tom lai, c6 thé néi viéc trién khai ap dung mo
hinh 58 tai cac don vi tryc thudc Truong sé cit giam
dugc cac loai lang phi dang ton tai & cac don vi nay,
dac biét la cac loai lang phi hitu hinh nhu lang phi
vé co s& vat chat va trang thiét bi... bang cach tdi
uu hoa viée sir dung co s& vat chat va trang thiét bi.
Cac tai liéu, van phong pham thiét bi dién.. . can
thiét s& dugc sang loc, sap x€p ngan nap, hop ly. Bén
canh d6, cac trang thiét bi vat dung khong can thiét
s& duoc thanh 1y, chuyén ddi muc dich sir dung dé
khai thac triét dé mirc str dung dbi véi cac trang thiét
bi va tranh phai mua lai trong twong lai dé c6 thé cit
giam, loai bo dan cac lang phi hitu hinh néi chung
va lang phi v& co s& vat chat va trang thiét bi n6i
riéng.

Miat khac, cac hoat dong trong 5S ciing gian tiép
cit giam cac loai lang phi vo hinh (ling phi vé lao
dong, lang phi vé thoi gian...) théng qua viéc tan
dung ning suat ngudn nhén lyc hién c6 cua cac don
vi tryc thudc Trudng dé thuc hién cac hoat dong
trong 5S nhu sang loc, vé sinh thuong ngay khu vue
lam viéc ca nhan va khu vuc lam viéc chung, han
ché phai thué lao dong bén ngoai, tan dung thoi gian
nhan roi cua can by, tr d6 co thé 1am cit giam mot
phan lang phi vé thoi gian. Ngoai ra, khi can b tryc
tlep tham gia vao qua trinh thuc hanh 58, ho s& thau
hiéu, trai nghiém thyc té, tir d6 dua ra nhiing kién
nghi, d¢ xuat (hoat dong Kaizen) dé c6 thé cit giam
céc loai lang phi con ton tai.

4 KET LUAN

Ngay nay, trén thé gidi, quan tri tinh gon da dugc
ap dung rong rai, dem lai hiéu qua trong nhleu linh
vuc, bao gdm linh vuc san xudt va phi san xuat. R4t
nhidu hoc gia, nha nghién ctru di quan tam va tap
trung nghién ciru phat trién cac cong cu ciing nhu
cach thirc 4p dung quan tri tinh gon vao trong doanh
nghiép, td chie. Tuy nhién, & Viét Nam hién nay,
cac nghién ctru di vao chi dé nay ca vé sb lugng 1an
chat luong van chua dap g duoc yéu cu cua thuc
tién, dic biét 1a cac nghién ciru cho linh vyc dich vu,
hanh chinh va gido duc. Viéc nghién ciru mot sb
céch tiép can va truong hop thuc tién cia viéc ap
dung quan tri tinh gon trong linh vuc hanh chinh
cong va gido duc trén thé gidi cho thiy nhing
nguyén tic cin ban cua quan tri tinh gon — mot
phuong phép c6 ngudn gde tir linh vure san xuét hoan
toan c¢6 thé 4p dung vao mot linh vuc phi san xuét
dac thu — linh vyc gido duc. Nhiing 1¢i ich ma quan
tri tinh gon dem lai cho linh vuc gido duc la khong
thé phii nhan & nhing khia canh nhu giam chi phi
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gidy to, ting nang sudt lao dong, cai thién van hoa
thay dbi, cai tién quy trinh... Kinh nghiém quéc té
trong viéc ap dung quan tri tinh gon trong linh vuc
hanh chinh cong va gido duc da chi ra nhitng bai hoc
quy bau cho viéc ap dung tai Viét Nam.

Dé tai nghién ctru dd thyc hién phong van
chuyén gia va khao sat y kién cua 93 can bd, nhan
vién tai cac don vi tryc thudc. Két qua cho thiy cac
loai lang phi tdn tai & nhiéu don vi truc thudc nhu
lang phi vé co s& vat chét va trang thiét bi, lang phi
vé lao dong, lang phi do khong khai thac stc sang
tao ctia can bd, nhan vién, lang phi vé thoi gian. Bén
canh do, viéc khao sat cling nhan dién dugc mot $6
lang phi ton tai & mot s6 don vi nhu lang phi do sai
hong, lang phi do di chuyén thira, ling phi do thao
tac thira...

Ngoai ra, dé tai nghién ctru ciing xac dinh duoc
mirc d6 wu tién cit giam, loai bo céc loai lang phi
nay thong qua phong vén va khao sat y kién, tir do
dé xuét ké hoach hanh dong bang viéc ap dung mo
hinh 58 d6i véi loai lang phi hitu hinh (ling phi vé
o s& vt chat, trang thiét bi...). Trén co so phan tich
nay, dé tai dé xuat mot sé giai phap nham hd trg ké
hoach hanh dong nhu sau:

Gidi phap vé dao tgo:
— Chinh sach dao tao quan tri tinh gon cho can
bd cua cac don vi tryc thudc Truong

Chu trong xay dung chién lugc dao tao ngudn
nhan lyc gan véi chién lugc phat trién cia Truong
va tung don vi cu thé. Chién lugc dao tao, phat trién
nguén nhan lyc nén 1a moét bo phan cua chién luge
phat trién ctia Truong va ting don vi cu thé, thé hién
nhan thire, sy quan tim va cam két cia Ban Giam
hi€u va Thu trudong tirng don vi truc thude ddi vai
cong tac dao tao, phat trién. Pay 13 co s& va cin cir
dé Truong xay dyng va thyc hién ké hoach dao tao.

Dao tao, hudn luyén can bd thuong xuyén, lién
tuc trong sudt qué trinh thuc hién cong viéc. Pao
tao, huin luyén nén dugc xem la chién luge sang
sudt ctia Trudng trong bdi canh nén kinh té tri thirc.
Pao tao, huan luyén nén dugc thyc hién thudng
xuyén, lién tuc ngay tir khi méi tuyén dung va tiép
tuc trong sudt qua trinh cong tac cua can bd, nhan
vién. Trong thé ky cua kinh té tri thtrc, khoa hoc
cong nghé va hoi nhap qudc té, Ban Giam hiéu can
chu trong tiép tuc dao tao cho can bo, nhan vién
trong subt qua trinh cong tac, giup ho cép nhat lién
tuc kién thirc, thong tin, trau doi k¥ nang, thanh thao
cong viée. Didu nay s€ giup can b thoa man nhu
cau hoc tap, phat trién, lac quan, phat huy tinh than
d01 moi, sang tao, ning cao nang sut lam viéc va
gan bo trong cong viéc.
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Khuyén khich va tao mdi trudong thuan loi cho
viée 4p dung kién thirc sau dao tao, chu trong xay
dung van hoa hoc tép trong Trudng, két hop dao tao
véi phat trlen tinh than tu hoc tap, tw ddi méi sang
tao cua tt ca can bo trong Truong. Pao tao chi thyc
su phat huy hiéu qua khi can bd ¢6 co hdi, c6 moi
truong dé 4p dung nhiing kién thirc da hoc vao cong
vi€c. Chinh vi vay, Ban Giam hi€u va Thu trudng
cac don vi can cha trong tao diéu kién dé can bd
dugc ap dung va trién khai nhiing kién thic va ky
nang mdi vao cong viéc. Viéc nady co thé duoc thuc
hién thong qua cac hinh thic nhu: béo céo két qua
hoc tap, chia sé kién thtrc theo tung nhém, theo doi
va danh gia két qua cong viéc cua can bo sau dao
tao, ghi nhan nhimg thay ddi trong cong viéc.

— Phuong phap dao tao quan tri tinh gon cho
can bo cua céc don vi tryc thudc Truong

Pa dang hoa hinh thire, phuong phap dao tao phu
hop véi timng can bd, chu trong dao tao ndi dung gén
v6i thue té cong viée. Ban Giam hiéu va Thu trudng
cac don vi trye thude can phat trién da dang cac hinh
thirc, phuong phap dao tao vdi timg can bo. Déi véi
c4n bd méi tuyén dung, c6 thé sir dung céc hinh thirc
va phuong phap nhu: dao tao dinh hudng, huan
luyén ky nang, mé phong tinh hudng, 1am méu va
huéng din gitp can b hiéu muc tiéu va dinh hudng
hoat dong cua Truong, nhanh chéng hoa nhap véi
cong vi¢c va mdi truong lam viéc. Déi v6i can bd
hién tai, khi ho da quen véi cong viéc, huén luyén
va dao tao can tap trung vao cac hinh thic nhu giao
viéc, phan cong trach nhiém, luan phién thay dbi
cong viéc, két hop vé6i cac hinh thire dio tao bén
ngoai cong viée nham b sung ciing nhu khai thac
tdi da tri thirc ctia ho. Bén canh do, ndi dung dao tao
can thuc té, chuyén sau, thiét thue vai cong viéc dé
gitip can bo dé dang tiép nhan va ap dung vao cong
viéc.

Chut trong ap dung cac cong cu va phuong phap
quan ly cua quan tri tinh gon trong viéc phat hién
lang phi va chuan hoa quy trinh dao tao va quy trinh
cong viéc. bé ap dung dugc quan tri tinh gon, Ban
Giam hiéu va Thu trudng cac don vi can c6 chién
lugc va cam két ap dung cu thé, trong d6 chu trong
ning cao nhan thic cua tit ca cic can bd trong
Trudng vé quan tri tinh gon, dao tao vé& quan tri tinh
gon va chuén bj cac nguén luc can thiét dé thuc hién
quan tri tinh gon, lya chon mét $6 cong cu phu hop
dé ap dung thir nghiém cho mdt vai don vi trudce.

Gidi phdp vé nhan sw:

Céc chinh sach khuyén khich, dong vién, khen
thuong duge xem nhu soi day lién két Ban Giam
hi€u, Thu truong cac don vi véi can by. Thong qua
cac chinh sach khen thuéng, Ban Giam hiéu, Thu
trudng cac don vi thé hién cho can bo thiy quyét tim
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va cam két ciia minh d6i véi viéc ap dung quan tri
tinh gon, tr d6 gitp can b tin tuong lanh dao va
chién Iugc phat trién cia Truong noi chung va cua
ting don vi truc thude néi riéng; ¢b vii, tao didu kién
tham gia chil dong va tu nguyén tir phia can bg.

Chinh sach dong vién, khen thuéng goép phan
gan trach nhiém song hanh cung véi loi ich cua can
bd. Céc hinh thirc khen thudng can da dang, c6 thé
dong vién vé tai chinh (tién thudng, qua ting...), tuy
nhién can c6 tiéu chi rd rang, cong khai, minh bach
dé tao ra sy cong bang trong Trudng va giira cac don
vi truc thugc Trudng. Ngoai ra, cac hinh thic khen
thuong phi tai chinh nhu bang khen, ching nhén,
tuyén duong... ciing can dugc st dung. Hanh dong
t6n vinh, d& cao nhiing sang kién mang lai hiéu qua
cao s& dong vién, khuyén khich moi ngudi lam theo.

Mbi Khoa, Vién, Phong ban chirc ning c6 thé
ton tai nhing loai lang phi khac nhau, tuy nhién, do
han ché vé c& mau nén nhém nghién ciru khong tién
hanh nhén dién céc loai lang phi cho tirng don vi.
Bén canh d6, do viéc tiép can ¢ can bo cac don vi
khac ngoai Khoa Kinh té kha kho khan nén tinh dai
dién ctia mau nghién ciru cling gap han ché. Ngoai
ra, vi€c ap dung phuong phéap phéan tich dinh lugng,
trong truong hop ndy 1a phuong phap phén tich nhan
t6 EFA, c6 thé nang cao tinh suy rong cua véan @&
nghién ctru. Sy han ché cua ¢& mau ciing khong cho
phép nhom nghién ciru thyc hién phuong phap nay.
Do d6, nhimg nghién ctru tiép theo trong linh vuc
nghién clru nay nén ting c¢& mau va chon phuong
phép chon mau dai dién hon.
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